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Dear Customers and Business Partners,

As the year draws to a close, we take a look back at the most important events and successes of the past
months and venture a first look ahead to the coming year 2024 in an in-depth interview in this 88" issue
of our magazine, THE WORLD OF GAMING.

In this magazine edition, you will also find a series of reports on the latest NOVOMATIC innovations,

be it the new premium cabinet segment of the V.LP. X series or current successes in the content segment,
such as ULTRA BOOST LINK™ Tiger Storm or the latest ETG development from NOVOMATIC Gaming
UK, NovoLive™ Studio.

A number of successful international trade show appearances in recent months in the US, Romania,
Colombia and Bulgaria as well as a series of internal NOVOMATIC events are also featured in detail in this
magazine and have us already looking forward in anticipation of meeting our international customers and
partners again at ICE 2024 in London!

Finally, we would like to take this opportunity to wish you and your families a Merry Christmas, relaxing
holidays and a successful and, above all, healthy year 2024!

Johannes Gratzl, Ryszard Presch,
Member of the Executive Board Member of the Executive Board
NOVOMATIC AG NOVOMATIC AG

Sehr geehrte Kunden und Geschaftspartner,

das Jahr neigt sich dem Ende zu, und so blicken wir in dieser 88. Ausgabe des Magazins THE WORLD OF
GAMING im ausfiihrlichen Interview zuriick auf die wichtigsten Ereignisse und Erfolge der vergangenen
Monate und wagen einen ersten Ausblick auf das kommende Jahr 2024.

Auflerdem finden Sie in dieser Ausgabe eine Reihe von Berichten zu aktuellen Innovationen aus dem Hause
NOVOMATIC, sei es das neue Premium-Gehausesegment der V.I.P. X-Serie oder aktuelle Erfolge im
Spiele-Content-Bereich, wie ULTRA BOOST LINK™ Tiger Storm oder das NovoLive™ Studio also jlingste
ETG-Entwicklung von NOVOMATIC Gaming UK.

Aber auch zahlreiche erfolgreiche internationale Messeauftritte der vergangenen Monate in den USA,
Ruminien, Kolumbien und Bulgarien sowie eine Reihe interner NOVOMATIC-Veranstaltungen finden in
diesem Magazin ausfiihrliche Erwdhnung und machen bereits Vorfreude auf ein Wiedersehen mit unseren
internationalen Kunden und Partnern auf der ICE 1024 in London!

Abschlieflend wiinschen Thnen und Thren Familien an dieser Stelle ein gesegnetes Weihnachtsfest, erholsame
Feiertage und ein erfolgreiches und vor allem gesundes Jahr 2024!

Mayg. Johannes Gratzl,
Vorstand NOVOMATIC AG

Dipl.-Ing. Ryszard Presch,
Vorstand NOVOMATIC AG
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X-perience’ is the motto for
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series. The new premium pro-
duct line launched at the G2E
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discerning player segment with
exquisite premium comfort and
sophisticated game presentation.
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,The Very Important Player
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die neueste Gehduseserie von
NOVOMATIC. Die auf der G2E
in Las Vegas neu vorgestellte
Premium-Produktlinie bedient
das anspruchsvolle Spielersegment
mit exquisitem Premiumkomfort
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Interview

Global growth with
sustainable success

In a pre-Christmas interview with THE WORLD OF GAMING, NOVOMATIC AG Group
Executive Board Members Ryszard Presch and Johannes Gratzl sum up the past
year, which was characterised not only by innovation and growth but also by the
successful implementation of sustainability goals.




THE WORLD OF GAMING: The end of the year
is approaching fast and we are taking a look back at
2023. Are you satisfied with the developments in the
financial year?

Johannes Gratzl: We are definitely satisfied
with this year's business development, as we were
able to successfully continue our international
growth strategy of recent years in 2023. In addi-
tion, targeted investments in product develop-
ments and new technologies have helped us im-
prove our performance and further increase
demand for NOVOMATIC products. We recorded
pleasing growth in Italy, Germany, the UK and the
US in particular.

As part of the expansion strategy, the number
of fully consolidated companies in the Group grew
to 215 in the first half of 2023, partly due to the ac-
quisition of several companies in various markets
such as Italy, the UK and Slovenia. NOVOMATIC
is also recording continuous growth in the US mar-
ket and was also able to further expand the online
segment there with Greentube.

THE WORLD OF GAMING: What were the
biggest challenges for you this year?

Ryszard Presch: The effects of the various
geopolitical conflicts, the high inflation rates in
all markets and the global supply bottlenecks
have had and continue to have a significant
impact. In this context, however, we benefit
greatly from our high level of in-house vertical
integration in the production area. We can also
counteract the global energy crisis to a certain
extent through targeted measures by investing
in sustainable energy supplies across the Group,
such as the systematic expansion of photovoltaic
systems.

JG: In addition, the restrictive monetary policy
and the rise in interest rates in many markets have
also caused financing costs to skyrocket. In con-
nection with inflation, personnel costs have also
risen. We are also feeling the effects of all this.

TWOG: Following on from this, how do you
see the year 2024, with interest rates and inflation
remaining tight?

RP: In addition to major investments in re-
search and development, we will continue to evalu-
ate potential in the coming year in order to secure
and further expand our position as a market leader
in core European markets such as Germany, Italy,
Spain, the UK, the Netherlands and numerous
countries in Eastern and Southern Europe. Our
growth strategy also focuses on gaining further
market share in the USA, Australia, Latin America
and Africa. In addition, the online segment remains
a key focus.

TWOG: Which market currently has particular-
ly high potential?
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JG: The online, mobile and social gaming seg-
ment in particular has continued to record strong
growth throughout the recent years. The market
presence of NOVOMATIC's Digital Gaming and
Entertainment Division is being strengthened
in particular by Greentube's committed expan-
sion strategy. In the current year, the internation-
al portfolio was successfully complemented by the
acquisition of Ineor d.o.o.
and the Alteatec Group in
the areas of software de-
velopment and system and
platform technology. The
growth strategy was also
driven forward by the ac-
quisition of the Italian
company 187 S.r.l., which
operates around 630 AWP
and around 690 VLT ma-
chines in one of the world's
highest-turnover gaming
markets.

RP: We are also seeing steady growth in the
flourishing sports betting segment, particularly in
the US market, as more and more states are legalis-
ing sports betting and many casino operators are
expanding their offering accordingly. Fortunate-
ly, they are increasingly turning to NOVOMATIC
technology. As recently as October, we presented
our innovations for the sports betting sector, such
as the new J-Curve sports betting kiosk, as well as
exciting iGaming offerings for the US markets at
the G2E gaming trade show in Las Vegas.

TWOG: Apart from the traditional ICE and G2E
trade fairs, which other events have you celebrated
this year?

RP: A particular highlight of the year was the
reopening of Spielbank Berlin's main location at
Potsdamer Platz at the end of April. Following a
thorough renovation, it is now one of the most
modern casinos in Germany and offers a total of
500 gaming machines, including 40 gaming tables
with Roulette, Black Jack and Poker, on six floors
covering a total area of 8,500 square metres. As the
comprehensive ESG criteria catalogue was not only
taken into account during the construction work,
but also renewable raw materials such as certified
and sustainable wood were used in addition to
green electricity, the casino is not only the most
modern, but also the greenest in Germany.

TWOG: You have already mentioned the ex-
pansion of photovoltaic capacities within the Group.
What investments in green energy are planned next?

JG: The largest photovoltaic system in the
Group is currently being built on an area of 20,000
sqm at the headquarters site in Gumpoldskirchen.
This will enable the company to further reduce its
ecological footprint in future, and we are not only
investing in a greener future, but also making our-
selves even more independent than we already are

NOVOMATIC

Sustainability is
not a short-term
concept, but a long-
term strategy.

Johannes Gratz,

Member of the Executive
Board of NOVOMATIC AG

Left: The Executive Board of
NOVOMATIC AG, Johannes Gratzl (l.)
and Ryszard Presch (r.).
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We would therefore
like to express our
sincere thanks to our
employees, whose
dedication and
commitment make a
significant contribu-
tion to NOVOMATIC’s
international success
on a daily basis.
Ryszard Presch,

Member of the Executive
Board of NOVOMATIC AG
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thanks to our high level of vertical integration.
And by using energy and resources responsibly, we
want to make a positive contribution to environ-
mental protection in production and operations
and achieve the sustainability targets we have set
ourselves.

TWOG: NOVOMATIC receives numerous
awards every year. Which ones were particularly
important to you in 20232

RP: We are delighted to announce that our in-
novative NOVOVISION™ Casino Management
System was recognised as the winner in the ‘Best
CMS’ category at this year’s European Casino
Awards in London. The system's biometrics-based
access solution ensures the unique identification of
registered customers and sets the standard world-
wide in terms of player protection and responsi-
ble gaming. The award confirms our Group-wide
commitment to responsible entertainment and our
conviction that success can only be achieved by
taking responsibility.

JG: The upgrade of the rating agency Standard
& Poor’s (S&P) from BB to BB+ was also very grat-
ifying. The outlook for NOVOMATIC AG is rated
as stable, as well. The main reasons for the upgrade
were the solid operating performance in the 2022
financial year and the reduction in debt. Due to its
brand strength, trend development, brand poten-
tial and turnover, NOVOMATIC was also voted
an outstanding second place among the ten most
valuable brand companies in Austria in this year's
ranking by the European Brand Institute. It is par-
ticularly pleasing that NOVOMATIC was able to
record the largest increase in brand value within
one year among Austria's top 10 brand value com-
panies with a brand value increase of +13.6 %.

TWOG: Sustainability and ESG are important
topics for NOVOMATIC. Will this trend continue
next year?

JG: We are convinced of this, because sustain-
ability is not a short-term concept, but a long-term
strategy. We take our corporate responsibility and
the associated ESG issues very seriously. It is there-
fore particularly pleasing that our Group-wide
commitment to sustainability was recognised with
first place in the industry-wide PwC ESG Rank-
ing 2023. In addition, numerous employer awards
such as ‘Leading Employer Austria’ or being voted
one of the ‘Best Employers in Lower Austria’ dem-
onstrate our commitment to our more than 24,500
employees worldwide. In the new ESG campaign
entitled ‘My Responsibility;, we are inviting them
to tell us about their personal responsibility — both
at work and in their free time. These are impressive
stories that we are proud of.

RP: We would therefore like to express our
sincere thanks to our employees, whose dedica-
tion and commitment make a significant contribu-
tion to NOVOMATIC’s international success on a
daily basis. On behalf of the entire Group Execu-
tive Board, I would like to wish them, as well as our
partners and customers, a Merry Christmas, happy
and relaxing holidays with their families and a
successful and healthy New Year. (N



Weltweites Wachstum mit
nachhaltigem Erfolg

Die Vorstande des NOVOMATIC AG-Konzerns Ryszard Presch und Johannes Gratzl ziehen
in einem vorweihnachtlichen Interview mit THE WORLD OF GAMING ein Resiimee

iiber das vergangene Jahr, das neben Innovation und Wachstum auch von erfolgreich
umgesetzten Nachhaltigkeitszielen gepragt war.

THE WORLD OF GAMING: Das Jahresende
naht und wir unternehmen einen Riickblick auf
2023. Sind Sie zufrieden mit den Entwicklungen des
Geschiiftsjahres?

Johannes Gratzl: Wir sind mit der diesjah-
rigen Geschiftsentwicklung durchaus zufrieden,
denn wir konnten unsere internationale Wachs-
tumsstrategie der letzten Jahre auch 2023 erfolg-
reich fortsetzen. Dariiber hinaus haben uns gezielte
Investitionen in Produktentwicklungen und neue
Technologien dabei geholfen, unsere Performance
zu verbessern und die Nachfrage nach NOVOMA-
TIC-Produkten weiter zu steigern. Insbesondere in
Italien, Deutschland, UK und USA konnten wir er-
freuliche Zuwichse verzeichnen.

Im Rahmen der Expansionsstrategie ist die
Zahl der vollkonsolidierten Unternehmen im
Konzern zum ersten Halbjahr 2023 u.a. auf-
grund der Akquisition mehrerer Gesellschaften
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in verschiedenen Mirkten wie u.a. in Italien, UK
und Slowenien auf 215 angewachsen. Auch im US-
Markt verzeichnet NOVOMATIC kontinuierliches
Wachstum und konnte dort mit Greentube ebenso
den Online-Bereich weiter ausbauen.

TWOG: Was waren in diesem Jahr fiir Sie die
grofSten Herausforderungen?

Ryszard Presch: Einschneidend waren und
sind die Auswirkungen der verschiedenen geopo-
litischen Konflikte, die hohen Inflationsraten in
samtlichen Mérkten sowie die weltweiten Liefer-
engpdsse. In diesem Zusammenhang kommt uns
allerdings unsere hohe innerbetriebliche Wert-
schopfungstiefe im Fertigungsbereich sehr zugu-
te. Auch der weltweiten Energiekrise konnen wir
durch gezielte Mafinahmen ein Stiick weit entge-
genwirken, indem wir konzernweit in nachhaltige
Energieversorgung investieren, wie etwa den kon-
sequenten Ausbau von Photovoltaikanlagen.

NOVOMATIC

Nachhaltigkeit ist
kein kurzfristiges
Konzept, sondern
eine langfristige
Strategie.

Johannes Gratz,

Vorstand der
NOVOMATIC AG
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Wir wollen uns ganz
herzlich bei unseren
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern bedank-
en, die mit ihrem En-
gagement tagtaglich
Grof3es und einen
wesentlichen Bei-
trag fiir den interna-
tionalen Erfolg von
NOVOMATIC leisten.
Ryszard Presch,

Vorstand der
NOVOMATIC AG
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JG: Dazu haben die restriktive Geldpolitik und
die gestiegene Zinsentwicklung in vielen Méarkten
auch die Finanzierungskosten kriftig in die Hohe
schnellen lassen. In Zusammenhang mit der Infla-
tion sind dariiber hinaus auch die Personalkosten
angestiegen. Das alles spiiren auch wir.

TWOG: Um gleich daran anzukniipfen - wie
sehen Sie dem Jahr 2024 bei anhaltend angespannter
Zinslandschaft und Inflation entgegen?

RP: Neben grofien Investitionen in Forschung
und Entwicklung werden wir auch im kommenden
Jahr wieder Potenziale evaluieren, um unsere Po-
sition als Marktfiithrer in den europiischen Kern-
mirkten, wie etwa Deutschland, Italien, Spanien,
UK, den Niederlanden sowie zahlreichen Staaten
in Ost- und Stideuropa abzusichern und weiter
auszubauen. Auch der weitere Zugewinn von
Marktanteilen in den USA, Australien, Lateiname-
rika und Afrika steht im Fokus unserer Wachs-
tumsstrategie. Dariiber hinaus liegt ein Haupt-
augenmerk weiterhin auf dem Online-Segment.

TWOG: Welcher Markt hat aktuell besonders
grofSes Potential?

JG: Insbesondere der Bereich Online, Mobile,
Social Gaming verzeichnet in den letzten Jahren
ungebrochen starkes Wachstum. Die Markprésenz
der Digital Gaming and Entertainment Division
von NOVOMATIC wird insbesondere durch die
engagierte Expansionsstrategie von Greentube
gestdrkt. Im laufenden Jahr konnte das internati-
onale Portfolio durch die Akquisition der Ineor

d.o.0. sowie der Alteatec-Gruppe in den Berei-
chen Softwareentwicklung sowie System- und
Plattformtechnologie erfolgreich erginzt werden.
Die Wachstumsstrategie wurde dariiber hinaus
durch die Akquisition der italienischen 187 S.r.l,
die rund 630 AWP- und rund 690 VLT-Gerite
betreibt, in einem der weltweit umsatzstarksten
Gliicksspielmarkte weiter vorangetrieben.

RP: Auch im wachsenden Sportwettenseg-
ment verzeichnen wir insbesondere im US-Markt
stetiges Wachstum, da immer mehr Bundesstaaten
Sportwetten legalisieren und entsprechend viele
Casinobetreiber ihr Angebot erweitern. Dabei
greifen sie erfreulicherweise immer ofter auf
NOVOMATIC-Technologie zuriick. Erst im
Oktober haben wir bei der Gliicksspielmesse G2E
in Las Vegas neben unseren Innovationen fiir den
Sportwettenbereich, wie den neuen J-Curve
Sportwetten-Kiosk, auch spannende iGaming-
Angebote fiir die US-Mirkte présentiert.




TWOG: Welche Veranstaltung aufSer den
Traditionsmessen ICE und G2E haben Sie dieses
Jahr noch gefeiert?

RP: Ein besonderes Highlight des Jahres war
die Wiederer6ffnung des Hauptstandorts der
Spielbank Berlin am Potsdamer Platz Ende April.
Nach einer grundlegenden Renovierung zahlt sie
nun zu den modernsten Spielbanken Deutsch-
lands und bietet auf einer Gesamtfliche von
8.500m? auf sechs Floors insgesamt 500 Gliicks-
spielgerite, darunter 40 Spieltische mit Roulette,
Black Jack und Poker. Da bei den Baumafinahmen
nicht nur der umfassende ESG-Kriterienkatalog
beriicksichtigt wurde, sondern neben Okostrom
auch nachwachsende Rohstoffe wie zertifiziertes
und nachhaltiges Holz zum Einsatz kamen, ist die
Spielbank nicht nur die modernste, sondern auch
griinste Deutschlands.

TWOG: Sie haben den Ausbau von Photo-
voltaikkapazitditen innerhalb des Konzerns bereits
erwdhnt. Welche Investitionen in Green Energy
stehen als néchstes an?

JG: Am Headquarter-Standort Gumpolds-
kirchen entsteht dieser Tage auf einer Flidche von
20.000 m* die konzernweit grofite Photovolta-
ikanlage. Das Unternehmen kann damit kiinftig
den okologischen Fuflabdruck weiter verringern,
und wir investieren damit nicht nur in eine grii-
nere Zukunft, sondern machen uns damit noch
unabhingiger, als wir es dank unserer hohen Fer-
tigungstiefe bereits sind. Und durch den verant-
wortungsvollen Umgang mit Energie und Ressour-
cen wollen wir in der Produktion und im Betrieb
einen positiven Beitrag zum Umweltschutz leisten
und selbstgesetzte Nachhaltigkeitsziele erreichen.

TWOG: NOVOMATIC erhiilt jedes Jahr zahlrei-
che Auszeichnungen. Welche hatten 2023 besondere
Bedeutung fiir Sie?

RP: Unser innovatives NOVOVISION™ Casino
Management System wurde bei den diesjdhrigen
European Casino Awards in London in der Kate-
gorie ,Best CMS* erfreulicherweise als Gewinner
ausgezeichnet. Die Biometrie-basierte Zutrittslo-
sung des Systems stellt die eindeutige Identifizie-
rung registrierter Kunden sicher und ist hinsicht-
lich Spielerschutz und verantwortungsvolles Spiel
weltweit tonangebend. Die Auszeichnung bestitigt
unser konzernweit groffes Engagement im Bereich
Responsible Entertainment und unsere Uberzeu-
gung, wonach Erfolg nur durch die Ubernahme
von Verantwortung gelingt.

JG: Sehr erfreulich war auch das Upgrade der
Ratingagentur Standard & Poor’s (S&P) von BB
auf BB+. Auch der Ausblick der NOVOMATIC
AG wird als stabil bewertet. Hauptgriinde fiir das
Upgrade waren die solide operative Performance
im Geschiftsjahr 2022 und Reduzierung der Ver-
schuldung. Aufgrund der Markenstirke, Trend-
entwicklung, dem Markenpotenzial und Umsatz

www.novomatic.com | December 2023

wurde NOVOMATIC auch im diesjahrigen Ran-
king des European Brand Institute auf den her-
vorragenden Platz 2 der zehn wertvollsten Mar-
kenunternehmen Osterreichs gewihlt. Besonders
erfreulich dabei ist, dass NOVOMATIC unter den
Markenwert-Top 10 Osterreichs mit einer Mar-
kenwertsteigerung von +13,6 % den grofiten An-
stieg innerhalb eines Jahres verzeichnen konnte.

TWOG: Nachhaltigkeit und ESG sind fiir
NOVOMATIC wichtige Themen. Wird sich dieser
Trend auch im ndchsten Jahr fortsetzen?

JG: Davon sind wir iiberzeugt, denn Nachhal-
tigkeit ist kein kurzfristiges Konzept, sondern eine
langfristige Strategie. Wir nehmen unsere unter-
nehmerische Verantwortung und die damit ein-
hergehenden ESG-Themen sehr ernst. Es ist daher
besonders erfreulich, dass unser konzernweites
Nachhaltigkeitsengagement mit dem branchen-
weiten Platz 1 im PwC ESG-Ranking 2023 ausge-
zeichnet wurde. Dartiber hinaus belegen zahlreiche
Arbeitgeberauszeichnungen wie jene als ,Leading
Employer Osterreich’ oder die Wahl unter die
,Besten Arbeitgeber Niederosterreichs® unser En-
gagement gegeniiber unseren weltweit mehr als
24.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. In der
neuen ESG-Kampagne mit dem Titel ,Meine Ver-
antwortung’ holen wir diese vor den Vorhang, um
iber ihre personliche Verantwortung — im Beruf
aber auch in ihrer Freizeit — zu erzéhlen. Das sind
beeindruckende Geschichten, auf die wir stolz
sind.

RP: Wir wollen uns daher ganz herzlich bei
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern be-
danken, die mit ihrem Engagement tagtaglich
Grofles und einen wesentlichen Beitrag fiir den
internationalen Erfolg von NOVOMATIC leisten.
Im Namen der gesamten Konzernleitung wiinsche
ich ihnen sowie unseren Partnern und Kunden
ein frohes Weihnachtsfest, schone und erholsame
Feiertage im Kreise der Familie und ein erfolgrei-
ches und gesundes neues Jahr.

11
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the Very Impor\tant Player X-perience
~ enters a new dimension!

BE THERE. BE OUR V.I.P!
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NOVOMATIC introduces
The Very Important Player X-perience:
V.I.P.X—Gaming above and beyond

Visitors at this year’s G2E in Las Vegas witnessed the launch of an entirely new premium cabinet segment
with the world premiere of NOVOMATIC'’s V.1.P. X series.

Discerning operators know that every player
deserves to feel like a V.I.P. In today’s greatly di-
versified gaming landscape with traditional brick-
and-mortar venues alongside constantly on-the-
go-available iGaming offers, land-based operators
are seeking to implement differentiating incentives
to distinguish their venues by way of unique sell-
ing propositions as opposed to the iGaming offer.
They give much thought to service and hospitality,
soundscape and ambience, floor layout and ways to
improve the customer journey.

NOVOMATIC has ventured one step further and
gone above and beyond in developing the next-
generation Very Important Player X-perience.
Premiering at the G2E in Las Vegas, NOVO-
MATIC has launched its sophisticated new product
line aimed at the most discerning player segment —
and, of course, at operators who want to show their
appreciation of their players with a corresponding
top-class gaming entertainment offering.

www.novomatic.com | December 2023

We challenge
operators
to think big.

Thomas Schmalzer,

VP Global Sales and Product
Management NOVOMATIC AG

V.L.P. X Royal™ 1.85: Luxury
comfort in the V.I.P. chair in front
of the huge 85" game screen.

The V.I.P. X Royal™ 1.85, the impressive V.I.P. X
Dream™ 3.43 and the space-optimized V.I.P. X
Lounge™ 2.32 introduce exceptional luxury gaming
with exquisite V.I.P. comfort, extra-high and extra-
wide game screens and an integrated sound system
in the comfy armchair which all add up to create

a most intense gaming experience and maximum
player immersion.

Thomas Schmalzer, VP Global Sales and Product
Management at NOVOMATIC AG, explains:

“We challenge operators to think big. But not
only that. With our products, we aim to nurture
the USPs of land-based gaming, focusing on
distinguishing aspects like social, emotional and
authentic sensory stimulation. With this sophis-
ticated new V.I.P. X premium line, operators will
introduce a truly exceptional Very Important
Player X-perience on their floor - and their guests
will love how that feels” Q
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NOVOMATIC stellt vor:
Very Important Player X-perience —
eine neue Dimension des Spielens

Mit der Weltpremiere der V.I.P. X-Serie von NOVOMATIC erlebten die Besucher der diesjahrigen G2E
in Las Vegas die Einfiihrung eines vollig neuen Premium-Gehdusesegments.
Denn jeder Spielgast verdient es, sich wie ein V.I.P. zu fiihlen.

Betreiber traditioneller Casinos und Spielstatten
sehen sich stetig wachsenden iGaming- Angeboten
gegeniiber und bemiihen sich daher laufend, neue
attraktive terrestrische Gaming Entertainment-
Angebote in ihren Spielstitten zu schaffen. Sie
investieren in auflergewohnlichen Service, Wohl-
fithlambiente und Sound-Kulisse sowie Raumge-
staltung und Floor Layout, um ein Kundenerlebnis
der besonderen Art zu schaffen.

NOVOMATIC ist nun einen Schritt weiter gegan-
gen und hat die nachste Generation der Very Im-
portant Player X-perience entwickelt. Auf der G2E
in Las Vegas prasentierte NOVOMATIC erstmals
eine ausgefeilte neue Produktlinie, die sich an das
anspruchsvolle Spielersegment richtet — und na-
tiirlich an Betreiber, die ihre Spielgéste mit einem
entsprechend hochkaritigen Gaming Entertain-
ment-Angebot empfangen wollen.

www.novomatic.com | December 2023

Wir inspirieren

die Betreiber,

grol zu denken.
Thomas Schmalzer,
VP Global Sales and

Product Management
NOVOMATIC AG

Die V.I.P. X Royal™ 1.85, die imposante V.I.P. X
Dream™ 3.43 und die V.I.P. X Lounge™ 2.32 bieten
aulergewohnlichen Luxus mit exquisitem V.LP.-
Komfort, extra hohen und breiten Spielbildschir-
men und einem integrierten Soundsystem im
bequemen Sessel: Faktoren, die fiir ein intensives
Spielerlebnis und maximale Immersion sorgen.

Thomas Schmalzer, VP Global Sales and Product
Management der NOVOMATIC AG, erklart:
,Wir inspirieren die Betreiber, grof8 zu denken.
Mit unseren Produkten zielen wir darauf ab, die
USPs des Land-based Gaming zu férdern, indem
wir uns auf differenzierende Aspekte wie soziale,
emotionale und authentische sensorische Erleb-
nisse konzentrieren. Mit der neuen V.I.P. X-
Premiumlinie konnen Betreiber eine wirklich au-
Bergewohnliche Very Important Player X-perience
in ihre Spielhallen bringen - und ihre Géste

werden dieses V.I.P.-Gefiihl lieben. Q
| Novows o 5
 GOLDENILINK
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Unleash the roar:

ULTRA BOOST Link™
Tiger Storm™ is the
rage in UK casinos!

In the dynamic landscape of casino gaming, one
game has truly distinguished itself, conquering
UK casinos and claiming its rightful throne as the
UK’s most played game on the NOVOMATIC Curve
cabinets. ULTRA BOOST Link™ Tiger Storm has
stormed onto the scene, captivating the hearts
of players and operators alike.

3
Y
::\ Meet the ferocious Tiger Storm, a game
i that unleashes a tempest of wins across
A\ 50 electrifying win lines. This majestic
Q beast roars into action, turning the
? reels into a battleground of potential
) riches. But what truly sets Tiger Storm
apart is the exclusive ULTRA BOOST™
Feature. With this game-changing add-
ition, players can unlock an extra reel
matrix, creating thrilling opportunities to
chase big wins.

Tiger Storm is an immersive journey into the
heart of the wild, guided by the spirit of the
tiger towards extraordinary winnings. With
each spin, anticipation builds, and excitement
soars as the tiger roars, hinting at the mag-
nificent wins that await. This game transcends

the traditional slot game experience, it's not just
about playing; it's about embarking on an adven-
ture where every spin can bring you closer to a
storm of wins, creating an unprecedented level
of excitement and anticipation.

18
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Tiger Storm has been
a great addition to
our V.I.P. Lounge™
Curve cabinets

Andrew Sessions,
Slots Manager,
Grosvenor Casinos.

Roaring to the top of the charts and taking UK
casinos by storm, ULTRA BOOST Link™ Tiger
Storm is more than just a favourite; it's a game-
changer. In a gaming world where innovation is the
key to success, ULTRA BOOST Link™ Tiger Storm
stands out from the crowd. Its incredible success
speaks volumes about its ability to captivate play-
ers and provide an unmatched gaming experience.
The exquisite graphics and the thrilling theme are
mesmerising, it is no wonder why it is so popular.

“Tiger Storm has been a great addition to our V.I.P.
Lounge™ Curve cabinets. The game builds upon the
popular Lock ‘N” Win mechanic and is providing
an engaging player experience to our customers,”
says Andrew Sessions, Slots Manager, Grosvenor
Casinos.

\ ﬂ. I N xt =
BT (N

ULTRA BOOST LINK™ Tiger Storm
at Grosvenor Casinos, UK.
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Entfesselt den Tiger:
ULTRA BOOST LINK™ Tiger Storm
erobert britische Casinos im Sturm

Im dynamischen Casinomarkt hat zuletzt ein Spiel durch besondere Performance von sich
reden gemacht. ULTRA BOOST LINK™ Tiger Storm erobert die britischen Casinos und die Herzen
der Spieler gleichermaRen im Sturm und beansprucht seinen rechtmaRigen Thron als das
meistgespielte Spiel in GroRbritannien auf den NOVOMATIC Curve-Gerdten.

Tiger Storm ist

eine groRartige

Erganzung fiir un-

sere V.I.P. Lounge™

Curve-Maschinen.
Andrew Sessions,

Slots Manager,
Grosvenor Casinos

20

Lernen Sie den unbindigen Tiger Storm kennen,
ein Spiel, das einen Sturm von Gewinnen auf 50
elektrisierenden Gewinnlinien entfesselt. Der majes-
tatische Tiger briillt in voller Aktion und verwandelt
die Walzen in ein Schlachtfeld potenzieller Reich-
tiimer. Was aber Tiger Storm wirklich auszeichnet,
ist das exklusive ULTRA BOOST™-Feature. Mit
diesem besonderen Feature kann der Spielgast eine
zusdtzliche Walzenmatrix aktivieren, die aufregende
Maoglichkeiten fiir grofle Gewinne bietet.

Tiger Storm ist eine fesselnde Reise in das Herz
der Wildnis, bei der der Geist des Tigers aufler-
gewohnliche Gewinne mdéglich macht. Mit jedem
Walzen-Spin heizt sich die Vorfreude auf, und

die Aufregung steigt, wenn der Tiger briillt und
grofartige Gewinne verheif3t. Bei Tiger Storm geht
es nicht nur um das Spiel an sich, sondern um ein
Abenteuer, bei dem man mit jedem Spin einem
Sturm von Gewinnen naherkommen kann.

ULTRA BOOST Link™ Tiger Storm stiirmt an

die Spitze der Charts und erobert die Casinos in
Grof3britannien im Sturm - es ist mehr als nur

ein Spielerfavorit, es verandert das Spiel. In einer
Gaming-Unterhaltungswelt, in der Innovation der
Schliissel zum Erfolg ist, hebt sich ULTRA BOOST
Link™ Tiger Storm von der Masse ab. Sein unglaub-
licher Erfolg spricht Biande tiber seine Fahigkeit,
den Spielgast zu begeistern und ihm ein unver-
gleichliches Spielerlebnis zu bieten. Die exquisiten
Grafiken und das spannende Thema sind fesselnd,
kein Wunder also, dass es so beliebt ist.

»Tiger Storm ist eine grof3artige Erganzung fiir
unsere V.I.P. Lounge™ Curve-Maschinen. Das Spiel
baut auf der beliebten Lock 'N' Win-Mechanik auf
und bietet unseren Spielgdsten ein fesselndes Spiel-
erlebnis, sagt Andrew Sessions, Slots Manager,
Grosvenor Casinos.
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NOVOMATIC Gaming UK are proud to present the next evolutionary
leap in Electronic Table Gaming, the Novolive Studio.
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As a developer of high-tech gaming equipment and worldwide operator of gaming venues,
NOVOMATIC serves all areas of the gaming industry. The technology giant currently operates
32 technology centers in 15 countries and has received numerous awards for its innovations
for both gaming floors and the digital portfolio. The innovative strength of Europe’s leading
gaming technology group is demonstrated by 5,000 registered IP rights and around 200 new
games and their variants per year.

Creativity is thinking
up to new things.
Innovation is

doing new things.

Theodore Levitt

22

Creativity and innovation know no bounds at
NOVOMATIC - and the Group takes this liter-
ally. For this reason, NOVOMATIC has launched
the ‘Leading Innovations’ programme, in which
exciting developments from international NOVO-
MATIC subsidiaries are portrayed and the most
exciting of which will be awarded a NOVOMATIC
Innovation Award’ at the end of next year. We will
also be presenting a number of innovations here —
starting with the UK gaming market, which is one
of NOVOMATIC’s most important core markets
and one of the largest in Europe.

Novolive™ Studio

NOVOMATIC Gaming UK made an evolution-
ary leap in electronic table games at the end of
2022 with the launch of NovoLive™ Studio. Utilis-
ing NOVOMATICs state-of-the-art wide-area-
network infrastructure, the market leading Novo
Unity™ II system powers the ground-breaking
NovoLive™ Studio, enabling the broadcast of live
dealer table games 24/7, 364 days a year, to gaming
machines in venues nationwide and beyond.

Utilising the market-leading network infrastruc-
ture of the Novo Unity™ system, players can im-
merse themselves in live dealer table games 24/7

through the NovoLive™ Studio, led by a team of
experienced croupiers, enjoying an authentic
and exciting Roulette experience with the com-
fort and privacy of their own electronic gaming
terminal. NOVOMATIC Gaming UK thus offers

NEeEVOLIVE
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with the revolutionary live studio
from Novomatic Gaming UK.
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high-frequency and uninterrupted play from a
fully licensed and highly secure UK casino studio.

Commenting on the benefits of the system,

Phil Burke, Managing Director at NOVOMATIC
Gaming UK, said: “Not only does this benefit
players, but the NovoLive™ Studio also offers a
cost-effective and high-game-turnover alternative
for casino floors during quieter periods, providing
a highly attractive proposition for operators. By
leveraging the studio’s capabilities, casinos can en-
hance their gaming floor offering and engage with
a wider audience without the need to open live
tables specifically for terminal players. Addition-
ally, the intimacy of the game allows novice players
to enjoy and learn roulette in a relaxed environ-
ment without the pressures that can be present at a
live table”

The NovoLive™ Studio has rapidly gained popu-
larity, becoming the principal game provider to
almost 1,000 Novo Unity™ IT terminals across the
UK in 2023, with scheduled installations increas-
ing this quantity monthly. Phil Burke explains the
reasons for the success: “With the changes in player
behaviour in the post-pandemic world, we recog-
nised that the increased popularity of electronic
terminals, coinciding with a rise in general operat-
ing costs and associated challenges facing casino
operators following reopening, required advanced
solutions and a new way of thinking about how
we can further enhance support for our custom-
ers with the services we offer. The answer was the
NovoLive™ Studio”

The combination of the pioneering studio live feed
alongside an array of innovative game variants,
such as the impressive multi-level jackpot GOING
FOR GOLD™, and the much-loved and highly
popular Lucky Lady’s Roulette™, enhances the gam-
ing experience and offers cost-saving benefits for
casino operators.

www.novomatic.com | December 2023

Admiral X

In the UK, NOVOMATIC is continuously expand-
ing its market position through targeted site open-
ings. Admiral X is the name of a project dedicated
to the simple and efficient planning and set-up of
new sites, to be realized in the coming months.
Using rendering software, 3D artists and tools like
the Unreal Engine used in video development, a
new venue can be rendered from a 2D planina
matter of days. With Admiral X, NOVOMATIC
UK’s operations team can create the virtual plan
of a classic UK arcade, including 3D renderings of
machines and furnishings, in a simplified way. Not
only can new arcades be efficiently planned, but
future developments can also be mapped.

In addition, the renderings are used prior to the
opening of new locations to provide guests with
a glimpse of the future premises even before the
doors are open. The virtual renderings will also
find promotional use on digital channels.

Voice of the Customer

With pubs, sports betting outlets
(LBOs), gaming halls, casinos and
bingo centers, the UK gaming
market is a very diverse one with
even more different requirements,
on the operator side and also on
the customer side.

HOW WAS
TODAY’S VISIT?

g

We're always looking to improve ourselves to
ensure you have the begt experience possible.
) —

The dynamic “Voice of the Cus-
tomer’ market research and
customer satisfaction tool is an-
other exciting project from our
LUXURY LEISURE subsidiary,
TALARIUS, which focuses on the
opinions of customers. ADMIRAL rolled out the
tool across all of its branches in the UK in 2021.
Customers can use it to give their opinion on the
venue visited at that moment via
QR codes on the devices.

Based on around 10,000 indi-
vidual customer feedbacks to
date, ADMIRAL has been able

to take into account musical
preferences, for example, and
thus improve comfort during

the stay in the gaming venue. In
the future, customer data will be
linked to the respective prefer-
ences in order to be able to adapt
marketing campaigns specifically
to player interests. This will also
enable forecasts to be made for the
future behavior of the guests. (N}

Tell us how we're doing and be in with a
chance of winning monthly cash prizes.

Left: The NovoLive™ Studio —
in a dealer perspective.
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Leading Innovations’ aus UK

Als Entwickler von High-Tech Gaming Equipment und weltweiter Betreiber von Spielstatten
bedient NOVOMATIC alle Bereiche der Gliicksspielbranche. Der Technologieriese betreibt aktuell
32 Technologiezentren in 15 Landern und wurde bereits vielfach fiir seine Innovationen sowohl

fiir den Gaming Floor als auch das digitale Portfolio ausgezeichnet. Die Innovationsstarke von
Europas fiihrendem Gaming-Technologiekonzern zeigt sich anhand von 5.000 registrierten
IP-Schutzrechten und etwa 200 neuen Spielen und ihren Varianten pro Jahr.

Creativity is thinking
up to new things.
Innovation is

doing new things.

Theodore Levitt

Kreativitdt und Innovation kennen bei NOVO-
MATIC keine Grenzen - und das nimmt man im
Konzern tatsachlich wortwortlich. Aus diesem
Grund hat NOVOMATIC das Programm ,Leading
Innovations® gestartet, in dessen Rahmen spannende
Entwicklungen internationaler NOVOMATIC-
Tochterunternehmen vorgestellt werden und mit
Ende des nichsten Jahres die spannendste davon
mit einem ,NOVOMATIC-Innovationspreis*
pramiert wird. In der Folge stellen wir auch hier
eine Reihe von Innovationen vor - eingangs aus
dem britischen Gliicksspielmarkt, der als einer der
wichtigsten Kernmarkte der NOVOMATIC zu den
grofiten Europas zéhlt.

Novolive™ Studio

NOVOMATIC Gaming UK hat Ende 2022 mit der
Einfiihrung von NovoLive™ Studio einen Evoluti-
onssprung im Bereich elektronischer Tischspiele
geschaftt. Unter Verwendung der marktfiihrenden
Netzwerkinfrastruktur des Novo Unity™ II-Systems
konnen Spieler durch das NovoLive™ Studio rund
um die Uhr in Live-Dealer-Tischspiele eintauchen,
die von einem Team erfahrener Croupiers geleitet
werden und so ein authentisches und aufregendes
Rouletteerlebnis mit dem Komfort und der Privat-
sphére ihres eigenen elektronischen Spielterminals
genieflen. NOVOMATIC Gaming UK bietet damit

hochfrequentes und unterbrechungsfreies Spiel aus
einem vollstdndig lizenzierten und hochsicheren
britischen Casino-Studio.

Phil Burke, Managing Director bei NOVOMATIC
Gaming UK, kommentiert die Vorteile des Studios
fiir alle Seiten: ,,Nicht nur die Spieler profitieren
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von der Losung. Das NovoLive™ Studio bietet

auch eine kosteneffiziente und umsatzstarke Al-
ternative fiir Casinobetriebe in ruhigeren Zeiten.
Durch die Nutzung der Méglichkeiten des Studios
konnen Casinos ihr Angebot bei elektronischen
Tischspielen erweitern und ein breiteres Publikum
ansprechen, ohne dass sie Live-Tische speziell fiir
Terminal-Spieler zur Verfiigung stellen miissen.
Dariiber hinaus erméglicht die Intimitét des Spiels,
Roulette in einer entspannten Umgebung zu genie-
fen oder auch zu erlernen.

Das NovoLive™ Studio hat schnell an Popularitat
gewonnen und ist aktuell der wichtigste Spielan-
bieter fiir fast 1.000 Novo Unity™-Terminals in
ganz Grof3britannien, wobei die Anzahl der Ins-
tallationen monatlich steigt. Phil Burke erklart die
Griinde fiir den Erfolg: ,, Angesichts des im Laufe
der Pandemie veranderten Spielerverhaltens haben
wir erkannt, dass die zunehmende Beliebtheit elek-
tronischer Terminals bei gleichzeitigem Anstieg
der Betriebskosten und der Herausforderungen,
denen sich Casinobetreiber nach der Wiedereroft-
nung gegeniibersehen, fortschrittliche Losungen
und neue Denkweisen erfordern. Da ist das Novo-
Live™ Studio die Antwort darauf.*

Die Kombination von bahnbrechenden Live-Dea-
ler-Erlebnissen mit einer Reihe innovativer Spiel-
varianten, wie dem beeindruckenden Multi-Level-
Jackpot GOING FOR GOLD™ und dem beliebten
Lucky Lady’s Roulette™ bereichert das Spielerlebnis
und bietet fiir Casinobetreiber kostensparende
Vorteile.

www.novomatic.com | December 2023

Admiral X

In Grof3britannien weitet NOVOMATIC seine
Markposition im operativen Segment kontinu-
ierlich durch gezielte Standorteroffnungen aus.
Admiral X ist der Name eines Projektes, das sich
der einfachen und effizienten Planung und Ein-
richtung neuer Standorte verschrieben hat und in
den kommenden Monaten realisiert werden soll.
Mit Hilfe einer Rendering-Software, 3D-Kiinstlern
und Tools wie der Unreal Engine, die in der Video-
entwicklung eingesetzt wird, kann eine neue Spiel-
stitte innerhalb weniger Tage aus einem 2D-Plan
gerendert werden.

Mit Admiral X kann das Team von NOVOMATIC
UK den virtuellen Plan einer klassischen britischen
Spielhalle inklusive 3D-Renderings von Automa-
ten und Einrichtungsgegenstidnden vereinfacht
erstellen. Damit konnen nicht nur neue Spielhallen
effizient geplant, sondern auch kiinftige Entwick-
lungen abgebildet werden. Die Renderings werden
dartiber hinaus vor der Eréffnung neuer Standorte
dazu eingesetzt, den Gdsten einen Einblick in die
kiinftigen Raumlichkeiten zu ermdglichen. Die
virtuellen Renderings finden auch auf den digita-
len Kanélen werbliche Anwendung.

Voice of the Customer

Mit Pubs, Sportwetten-Outlets (LBOs), Spielhal-
len, Casinos und Bingo Centern ist der britische
Gliicksspielmarkt ein sehr vielfiltiger mit unzahli-
gen unterschiedlichen Anforderungen, auf Betrei-
ber- und auch auf Kundenseite.

Das dynamische Marktforschungs- und Kunden-
zufriedenheitstool ,Voice of the Customer* ist ein
weiteres spannendes Projekt der lokalen Tochter-
gesellschaft von LUXURY LEISURE, TALARIUS,
das die Meinung von Kunden in den Fokus riickt.
Das Tool wurde im Jahr 2021 in allen ADMIRAL-
Standorten in Grof8britannien eingefithrt. Kunden
konnen damit iiber eigene
QR-Codes auf den Video Slot-
Terminals ihre Meinung zur
besuchten Spielstatte abgeben.

Auf der Basis der bisher etwa
10.000 individuellen Kunden-
feedbacks konnte ADMIRAL
beispielsweise die musika-
lischen Vorlieben bertick-
sichtigen und den Komfort
wihrend des Aufenthaltes in
der Spielstitte damit verbes-
sern. Kiinftig sollen die Kun-
dendaten mit den jeweiligen
Vorlieben verkniipft werden,
um Marketingaktionen gezielt
an die Spielerinteressen anpas-
sen zu konnen. Damit konnen
auch Prognosen fiir das kiinf-
tige Verhalten der Spielgaste
erstellt werden.

HOW WAS
TODAY’S VISIT?

‘S &'

We're always looking to improve ourselves to

ensure you haye the begt experience possible.
— °

Tell us how we're doing and be in witha
chance of winning monthly cash prizes.

Left: Novolive™ Studio -
in a dealer perspective.
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NOVO CASH

e TITO

e Cash

e Debit/Credit Card

e Biometric Recognition

e RFID Staff Accounts

e Customer Card (Payout control, tracking, etc.)
e System Handpay/Jackpot Authorisation

e Bespoke Artwork

e High Security Cabinets

e Build Configurable

CASH MANAGEMENT
WINNING TECHNOLOGY
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IMPERA LINK™ premieres with
a smashing success in Egypt

On the beautiful Egyptian coast of the Red Sea, the IMPERA LINK™ has taken Taba

Sands Casino’s players and management by storm. The first product installation in
the region proved to be a resounding success and paved the way for long-term and
mutually successful relations.

The launch of the
IMPERA LINK™ has
been a huge success
at Taba Sands
Casino [...]

Gina Gaukroger,
Taba Sands Hotel & Casino
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Taba Sands Hotel & Casino is located in Taba in
the North of the beautiful Gulf of Aqaba, just 20
meters from the Israeli border crossing and a five-
minute walk from the best coral beaches of the
Red Sea. The beautiful boutique hotel welcomes its
guests with 64 modern and stylish rooms, an out-
door pool, a spa as well as a variety of restaurants
and bars and the largest casino in Taba.

The gaming offer includes traditional live table
games such as Roulette, Blackjack, Texas Holdem,
Qasis Poker, Three Card Poker, Raiseem Poker,
Tie Poker and Russian Poker as well as electronic
table games and a variety of slot machine models,
with some of the world’s leading brands on the
gaming floor. This is where the IMPERA LINK™
was installed on the first gaming floor in Egypt.
Presented in the FUNMASTER 2.27 cabinet, the
IMPERA LINK™ Series 1 with 30 titles in a linked
multi-game setup quickly found its way into both
the players’ and the operator’s hearts.

Gina Gaukroger from Taba Sands Hotel & Casino,
explains: “T have worked with NOVOMATIC as a
supplier of premium gaming equipment continu-
ously since 2010 at various casinos operations in

Kenya, in Ghana and then in Tanzania. My experi-
ences with the brand in previous locations and the
great satisfaction with the product led me to pre-
sent the option to the Directors in Taba with a view
to upgrading the existing operation and including
NOVOMATIC machines on our gaming floor”

The varied selection of games, comprising
NOVOMATIC and Impera slot classics with their
traditional game play and free game features plus
a 2-level jackpot on top instantly confirmed the
management’s expectations with excellent above-
floor average performance.

Gina Gaukroger adds: “The launch of the IMPERA
LINK™ has been a huge success at Taba Sands
Casino and our customers are very much sold on
the product, as I was absolutely convinced would
be the case. We are therefore proud to have pio-
neered NOVOMATIC machines in Egypt and I am
very much in favour of further expansion with the
product”

Orders were quickly placed and hence the initial
banked installation will be extended with a further
set-up in the first quarter of 2024. V]
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IMPERA LINK™ feiert mit

durchschlagendem Erfolg
Premiere in Agypten

Im dgyptischen Taba, an der Kiiste des Roten Meeres, hat der IMPERA LINK™
Spielgdste und Management des Taba Sands Casinos gleichermaf3en im Sturm
erobert. Die erste Produktinstallation in der Region erwies sich als durchschlagender
Erfolg und ebnet den Weg fiir langfristige erfolgreiche Geschaftsbeziehungen.

Das Taba Sands Hotel & Casino befindet sich in
Taba im Norden des wunderschonen Golfs von
Akaba, nur 20 Meter vom israelischen Grenziiber-
gang und fiinf Gehminuten von den besten Koral-
lenstranden des Roten Meeres entfernt. Das schone
Boutique-Hotel empfingt seine Géste mit 64
modernen und stilvollen Zimmern, einem Aufen-
pool, einem Spa, einer Reihe von Restaurants und
Bars sowie dem grofSten Casino in Taba.

Das Spielangebot umfasst traditionelle Live-Tisch-
spiele wie Roulette, Black Jack, Texas Holdem,
Qasis Poker, Three Card Poker, Raiseem Poker,
Tie Poker and Russian Poker sowie elektronische
Live-Tischspiele und eine Vielzahl von Video Slots,
wobei einige der weltweit fithrenden Marken ver-
treten sind. Hier wurde nun der IMPERA LINK™
erstmals auf einem Gaming Floor in Agypten
installiert. Der IMPERA LINK™ Series 1 mit 30
Spieletiteln in einem Linked Multi-Game-Setup
und présentiert im FUNMASTER 2.27-Gehéuse
fand schnell seinen Weg in die Herzen der Spieler
und des Betreibers.

Gina Gaukroger, Taba Sands Hotel & Casino, erklart:
,Seit 2010 habe ich in verschiedenen Casinos in
Kenia, in Ghana und dann in Tansania kontinuier-
lich mit NOVOMATIC als Premium-Lieferanten
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von Gaming-Equipment gearbeitet. Meine Erfah-
rungen mit der Marke an fritheren Standorten

und meine grofle Zufriedenheit mit dem Produkt
haben mich dazu bewogen, den Direktoren in Taba
vorzuschlagen, den Gaming Floor mit NOVO-
MATIC-Geriten aufzuriisten.“

Die abwechslungsreiche Spielauswahl von NOVO-
MATIC- und Impera-Slot-Klassikern mit ihrem
traditionellen Game Play und Freispiel-Features
sowie einem zweistufigen Jackpot on top, bestdtigte
die hohen Erwartungen des Managements vom
ersten Tag an mit exzellenter, tiberdurchschnitt-
licher Performance.

Gina Gaukroger fiigt hinzu: ,,Die Einfithrung des
IMPERA LINK™ war ein grof3er Erfolg fiir das
Taba Sands Casino, und unsere Kunden sind von
dem Produkt sehr angetan — wovon ich bereits

im Vorfeld iiberzeugt war. Wir sind daher stolz
darauf, Pionierarbeit fiir NOVOMATIC-Gaming
Equipment in Agypten geleistet zu haben, und ich
befiirworte den weiteren Ausbau des Produkts auf
unserem Gaming Floor.”

Weitere Auftrige sind bereits getatigt, und so wird
die Erstinstallation bereits im ersten Quartal 2024
erweitert werden. (N}

Die Einfiihrung des
IMPERA LINK™ war
ein groRer Erfolg fiir
das Taba Sands
Casino [...]

Gina Gaukroger,
Taba Sands Hotel & Casino
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NOVOMATIC AG Group:

International personnel changes

The past few months have seen a number of personnel changes in the
management of some of the NOVOMATIC Group’s international companies.
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Left to right: Chantel Crossley,
Alexander Merwald
and Muriel Loftie-Eaton.

NOVOMATIC Africa Group introduces
new management structure

NOVOMATIC Africa, the local African unit of
international gaming technology group NOVO-
MATIC, announced a new management structure
with effect as of August 1st. NOVOMATIC has
been spearheading the South-African gaming
industry with a long-term footprint and a record of
success for close to 23 years. The team at the re-
gional NOVOMATIC Africa headquarters located
in Midrand (Johannesburg area) is delivering first-
class products and services to gaming operators in
both the casino and the LPM-market segments in
South Africa and many other African countries as
well as strategically steering NOVOMATIC’s gam-
ing operations in Eswatini.

Sonya Nikolova, after having served as a member
of the local Board of Directors for several years and
thereby contributing significantly to the success of
NOVOMATIC in the Southern African region, has
decided to move back to Europe to take on a new
strategic role in the area of Global Sales at NOVO-
MATIC’s headquarters in Austria.

Muriel Loftie-Eaton and Alexander Merwald
remain in their current Board of Director func-
tions at the NOVOMATIC Africa Group, whereby

Muriel Loftie-Eaton in addition joined Alexander
Merwald as Managing Director at NOVOMATIC
South Africa (PTY) Ltd., a company solely focused
on the South African market.

Chantel Crossley, who has been with the NOVO-
MATIC Africa Group since 2022 as Head of the
Groupss finance department, joined both Muriel
Loftie-Eaton and Alexander Merwald as Manag-
ing Director of the local Group’s holding company
NOVOMATIC Africa (PTY) Ltd., as well as join-
ing Alexander Merwald as Managing Director
co-heading the Group’s operational company in
Eswatini.

Chantel Crossley is a chartered accountant with
degrees from the University of Witwatersrand with
many years of financial and operational experience
in the IT and financial services industries having
worked for EOH Mthombo, a major South African
IT and consultancy company and Deloitte South
Africa, both domestically and abroad. With exten-
sive commitment to her new role, Chantel Crossley
will bring her in-depth knowledge of the South
African market as well as management skills and
strategic focus to NOVOMATIC. “Since joining the
NOVOMATIC Group, I have been excited to be
part of one of the largest integrated gaming com-
panies in the world. Now, I am looking forward to
being able to contribute my personal management
expertise and experience on a strategic level to
further the growth of the Group in the region,” said
Chantel Crossley.

Alexander Merwald adds: “Muriel Loftie-Eaton
and I are delighted to have Chantel Crossley join us
as Managing Director at the NOVOMATIC Africa
Group. We are looking forward to collaborating
with her to grow NOVOMATIC’s markets in the
South African region together”

NOVOMATIC Netherlands introduces
new management structure

As an emerging and important core market, the
Netherlands have played a key role for the NOVO-
MATIC AG Group for more than ten years.
NOVOMATIC Netherlands B.V. is restructuring
the management and has appointed Karin den
Dunnen as new CFO. She follows Jos van den
Borne, who left the company after several success-
ful years with NOVOMATIC Netherlands to focus
on new challenges in the future.



Karin den Dunnen studied at the universities of
Maastricht, Amsterdam, Shanghai and Boston and
is a certified financial manager. Through her activi-
ties as interim finance manager in different compa-
nies and as the VP Finance and Control at Holland
Casino N.V. as well as in other companies such as
Nutreco or Maersk, NOVOMATIC Netherlands
was able to gain an experienced finance expert
with relevant experience in the gaming sector. In
her new position, Karin den Dunnen is responsible
for the finance team, human resources, corporate
IT and compliance, legal as well as inter-
nal audit.

NOVOMATIC Netherlands Supervi-
sory Board Member Peter Eder said:
“NOVOMATIC is known for first-class
technology products and leading inno-
vation. With Karin den Dunnen we have
gained a first-class financial expert with
years of experience in the gaming indus-
try. I am sure that by having Karin den
Dunnen on board, our company will be
able to successfully further expand its
position”

“My new position holds very diverse
tasks for me and it gives me the opportu-
nity to contribute my experience to
Europe’s largest gaming group. Being able
to work for such a globally active group
in my home country and contributing
my personal skills and experience makes
me proud,” emphasized den Dunnen.

The new and experienced management team con-
sequently consists of Zane Mersich, Robert Meijer,
Reinier Schutte and Karin den Dunnen.

Crown Gaming México announces
new Commercial Director and team

Crown Gaming México, the Mexican unit of inter-
national gaming technology group NOVOMATIC,
has appointed Enrique Manjarrez, who has been
in the gaming industry for almost 20 years, as its
new local Director of Sales & Operations. Manjar-
rez comes with many years of gaming industry
and sales management experience, having worked
as Sales & Product Director at gaming developer
Aurify Gaming as well as commercial director
with operators GI Euromex and Sunny Group of
Companies, among others. He has core competen-
cies ranging from sales and business development,
pricing strategies, product launches to the launch
of new casino locations.

With a degree in International Relations from the
Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) in
Mexico, Manjarrez brings his in-depth knowledge
of the Mexican market, management skills and
strategic focus to NOVOMATIC locally and inter-
nationally with extensive commitment in his new
role as Sales and Operations Director. At his side,
he has built up a new commercial team to address

www.novomatic.com | December 2023

the highly competitive Mexican market with
focused sales, marketing, technical and product
performance strategies.

“I am excited to be part of one of the largest gam-
ing technology companies in the world. NOVO-
MATIC is known for first-class quality products
and leading innovations. Being able to work for the
global group in my home country and contributing
my personal skills, experience and passion makes
me optimistic and proud,” said Enrique Manjarrez.

NOVOMATIC VP Global Sales and Product Man-
agement Thomas Schmalzer added: “With Enrique
Manjarrez we have gained an experienced sales
and operations expert in the NOVOMATIC family.
I'look forward to our collaboration and to seeing
NOVOMATIC continue to leverage the unwaver-
ing growth potential in the Mexican market after
our more than 20 successful years in the country”

Christina Schwanzer, Supervisory Board Crown
Gaming Mexico and Director Global Transport &
Trade Management NOVOMATIC AG, said: “We
are delighted to have won such an experienced
gaming professional to spearhead our local sales
and operations activities in Mexico. Enrique brings
his own motivation and expertise to his new role,
and I wish him much joy and success in his new
assignment.” (N}

Enrique Manjarrez (center front)
with his new team at
Crown Gaming México.
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NOVOMATIC AG:
Personelle Veranderungen im
internationalen Konzern

In den vergangenen Monaten gab es bei einigen internationalen Tochtergesellschaften
des NOVOMATIC AG-Konzerns personelle Verdnderungen in der Geschiftsleitung.

Left to right: Chantel Crossley,
Alexander Merwald
and Muriel Loftie-Eaton.
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NOVOMATIC Africa Group stellt neue
Managementstruktur vor

NOVOMATIC Africa, die lokale afrikanische
Tochtergesellschaft des internationalen Gaming-
Technologiekonzerns NOVOMATIC, présentierte
mit 1. August eine neue Managementstruktur.
NOVOMATIC blickt auf eine 23-jahrige Erfolgs-
geschichte als Branchenfiihrer in der stidafrikani-
schen Gaming-Industrie zuriick: Aus dem regiona-
len NOVOMATIC Africa Headquarter in Midrand
(Johannesburg-Umgebung) liefert das lokale Team
erstklassige Produkte und Services an Betreiber im
Casino- sowie LPM-Marktsegment in Siidafrika
und vielen weiteren afrikanischen Staaten. Zudem
werden aus dem Headquarter in Midrand auch die
NOVOMATIC Gaming Operations in Eswatini
strategisch gesteuert.

Sonya Nikolova entschied, nachdem sie mit ihrem
Einsatz als Aufsichtsritin signifikant zum Erfolg
von NOVOMATIC in der siidafrikanischen Region
beigetragen hat, nach Europa zuriickzukehren und
eine neue strategische Rolle im Bereich Global
Sales in der Konzernzentrale einzunehmen.

Muriel Loftie-Eaton und Alexander Merwald
verbleiben in ihren aktuellen Aufsichtsratsfunktio-
nen in der NOVOMATIC Africa Group, wiahrend

Muriel Loftie-Eaton zusdtzlich und gemeinsam
mit Alexander Merwald die Position als Managing
Director von NOVOMATIC South Africa (PTY)
Ltd. eingenommen hat, einem Unternehmen mit
Fokus auf den siidafrikanischen Markt.

Chantel Crossley, seit 2022 bei NOVOMATIC
Africa Group als Head of Finance, komplettiert
nun gemeinsam mit Muriel Loftie-Eaton und
Alexander Merwald als Managing Director das
Management der lokalen Holding NOVOMATIC
Africa (PTY) Ltd. Zusitzlich ist sie gemeinsam mit
Merwald Managing Director des operativen Unter-
nehmens in Eswatini.

Als Wirtschaftspriiferin bringt Chantel Crossley
neben Abschliissen von der Universitat Witwaters-
rand auch langjahrige Erfahrung in Finance und
Operations in der IT sowie der Finanzindustrie
mit. Nach Stationen bei EOH Mthombo, einem
grof3en siidafrikanischen IT und Consulting Un-
ternehmen, sowie Deloitte South Africa freut sich
Chantel Crossley nun, ihre tiefgehende Erfahrung
im stidafrikanischen Markt sowie ihre Manage-
ment Skills und strategischen Fokus in ihre Posi-
tion bei NOVOMATIC einzubringen. ,,Ich freue
mich sehr, seit meinem Eintritt bei NOVOMATIC
ein Teil eines der grofiten integrierten Gaming-Un-
ternehmen der Welt zu sein. Mit meiner Manage-
ment Expertise und strategischen Erfahrung werde
ich mich fiir das weitere Wachstum der Gruppe in
der Region einsetzen’, sagt Chantel Crossley.

Alexander Merwald ergénzt: ,,Muriel Loftie-Eaton
und ich freuen uns sehr, dass Chantel Crossley uns
als Managing Director bei NOVOMATIC Africa
Group im Management komplettiert. Mit dieser
neuen Stirke werden wir die Marktposition von
NOVOMATIC in der siidafrikanischen Region
weiter ausbauen.*

NOVOMATIC Niederlande mit neuer
Managementstruktur

Als aufstrebender und bedeutender Kernmarkt
spielen die Niederlande seit mehr als zehn Jahren
eine wichtige Rolle fiir die NOVOMATIC AG.
NOVOMATIC Netherlands B.V. hat nun sein Ma-
nagement restrukturiert und Karin den Dunnen
zum neuen CFO ernannt. Sie folgt Jos van der
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Enrique Manjarrez (center front)
with his new team at
Crown Gaming México.
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Crown Gaming México verkiindet
neuen Commercial Director mit
neuem Team

Crown Gaming México, das mexikani-
sche Tochterunternehmen des Gaming-
Technologiekonzerns, hat Enrique
Manjarrez zum neuen lokalen Director
of Sales & Operations ernannt. Der in
Mexiko geborene Enrique Manjarrez
bringt fast 20 Jahre Erfahrung in der
Gaming-Industrie sowie dem Sales
Management mit und durchlief unter
anderem Stationen als Sales & Product
Director bei Aurify Gaming und als
Commercial Director bei GI Euromex
sowie der Sunny Group of Companies.
Seine Kernkompetenzen reichen von
Sales und Business Development tiber

Borne nach, der nach vielen erfolgreichen Jahren
bei NOVOMATIC Netherlands das Unternehmen
verldsst, um sich neuen Herausforderungen zu
widmen.

Karin den Dunnen studierte an den Universititen
Maastricht, Amsterdam, Shanghai und Boston und
ist zertifizierte Finanzmanagerin mit beruflichen
Stationen als interimistische Finanzmanagerin

in unterschiedlichen Unternehmen sowie als VP
Finance and Control bei Holland Casino N.V.,, Nu-
treco und Maersk. Damit gewinnt NOVOMATIC
Netherlands eine Finanzexpertin mit langjahriger
Erfahrung im Gaming Sektor fiir das Management
Team. In ihrer neuen Position ist Karin den Dun-
nen fiir die Finanz, Human Resources, Corporate
IT und Compliance, Legal sowie das interne Audit
verantwortlich.

NOVOMATIC Netherlands-Aufsichtsratsmitglied
Peter Eder freut sich iiber die Zusammenarbeit:
»~NOVOMATIC ist bekannt fiir erstklassige Tech-
nologie und fithrende Innovation. Mit Karin den
Dunnen haben wir eine erstklassige Finanzex-
pertin mit jahrelanger Erfahrung in der Gaming-
Branche an Bord. Ich bin davon tiberzeugt, dass
wir gemeinsam mit Karin den Dunnen neue
Schritte machen und unsere Marktposition weiter
ausbauen werden.“

»Meine neue Position bringt diverse Aufgaben und
viele Chancen mit, meine Erfahrung in Europas
grofitem Gaming-Technologiekonzern einzubrin-
gen. Ich bin stolz darauf, in einem so global aktiven
Konzern arbeiten und meine personlichen Kom-
petenzen und Erfahrungen einbringen zu konnen',
betont den Dunnen.

Das neue und erfahrene Management Team von
NOVOMATIC Netherlands B.V. besteht nun aus
Zane Mersich, Robert Meijer, Reinier Schutte und
Karin den Dunnen.

Pricing-Strategien und Produkt-Laun-
ches bis hin zum Launch neuer Casino
Locations.

Mit einem Abschluss in International Relations an
der Universidad de las Américas Puebla (UDLAP)
in Mexiko bringt Manjarrez auch tiefgehende
Kenntnisse tiber den mexikanischen Markt mit,
ebenso wie Management Skills und einen strate-
gischen Fokus sowie ein starkes Commitment in
seiner neuen Rolle als Sales & Operations Director.
An seiner Seite hat er ein neues Vertriebsteam
aufgebaut, um den hart umkampften mexikani-
schen Markt mit gezielten Strategien fiir Vertrieb,
Marketing, Technik und Produktperformance
bestmoglich zu bedienen.

»Als Teil eines der groften Gaming Technologie-
Konzerne der Welt bin ich begeistert von der
Chance, die erstklassigen und innovativen Pro-
dukte von NOVOMATIC auf den mexikanischen
Markt bringen zu kénnen. Es ist mir eine Ehre,
meine Expertise, Erfahrung und Leidenschaft
einzubringen’, sagt Enrique Manjarrez.

NOVOMATIC VP Global Sales und VP Product
Management Thomas Schmalzer ergéanzt: ,,Mit
Enrique Manjarrez haben wir einen erfahrenen
Sales & Operations Experten an unserer Seite, um
das grofSe Marktpotenzial in Mexiko nach mehr als
20 erfolgreichen Jahren noch weiter zu heben. Ich
freue mich auf die Zusammenarbeit!“

Christina Schwanzer, Aufsichtsrétin bei Crown
Gaming Mexiko und Director Global Transport &
Trade Management bei NOVOMATIC AG sagt:
»Enrique Manjarrez wird unser Team als erfahre-
ner Experte in der Gaming Industrie bereichern
und unsere lokalen Sales- und Operations-Akti-
vitdten in Mexiko anfiihren. Er bringt viel Moti-
vation und Erfahrung mit und ich wiinsche ihm
ebenso viel Freude und Erfolg bei seinen neuen
Aufgaben.” [N]



Economica Report:
NOVOMATIC has contributed about
2.1 billion euros to the Austrian
economy in recent years

NOVOMATIC’s Economic Footprint® is significant at both macroeconomic and
regional levels. The enterprise contributes substantially to economic output,
employment and taxes in Austria.

Austria’s leading private economic research in-
stitute, Economica, has calculated the macroeco-
nomic importance of the NOVOMATIC group for
Austria using empirical economic research meth-
odology to analyze economic relationships. The
results show that NOVOMATIC continues to make
a significant contribution to the local economy on
a consistent and continual basis.

In 2022, the NOVOMATIC Group directly gener-
ated almost a half billion euros in gross value-
added. The total aggregate value-added effect even
adds to over 700 million euros. In the period from
2019 to 2022, NOVOMATIC’s domestic value-
added including the domestic upstream supply
chain network - in spite of challenges associated
with the coronavirus pandemic - came to a total of
approximately 2.1 billion euros.

One out of every 570 euros in Austria

This means that one out of every 570 euros of
value-added generated in Austria in 2022 was di-
rectly or indirectly attributable to NOVOMATIC.
The company’s location in Lower Austria means
that this state benefits even more from the eco-
nomic strength of this leading Austrian company.
“Our value creation analysis shows that one in
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This shows the great
importance of
NOVOMATIC as a
national and regional
employer, since the
company secures a
total of almost 6,000
jobs in Austria.

Stefan Krenn,

Authorized Representative,
NOVOMATIC AG

..

Press release

every 150 euros in Lower Austria is generated in
connection with NOVOMATIC,” explains study
author DI Helmut Berrer.

High impact on employment

Also in 2022, NOVOMATIC had approximately
3,100 employees in Austria. Due to the purchase of
upstream services, almost 2,700 additional jobs are
secured or created in Austrian supplier companies
along the value chain.

In addition, the wages and salaries paid by NOVO-
MATIC and its affiliated companies, which are well
above the Austrian average for employees, make a
significant contribution to the country’s prosper-
ity, totaling about 260 million euros per year. “This
shows the great importance of NOVOMATIC as a
national and regional employer, since the company
secures a total of almost 6,000 jobs in Austria’,
explains Stefan Krenn, Authorized Representative
of NOVOMATIC AG, summarizing the results.

Tax revenue higher than tourism tax

Due to its strong economic performance and large
workforce, NOVOMATIC is one of the largest
payers of taxes and social security contributions in
Austria. The total government revenue generated
by NOVOMATIC amounted to 266 million euros
in 2022, exceeding for example the total volume of
Austria’s tourism tax.

Forward looking investments in
research and development

Significant investments are made each year in
research and development to ensure that this posi-
tive development continues in the future. This high
level of investment is also reflected in the registra-
tion of numerous intellectual property rights. In
total, the company holds more than 5,000 patents
and trademarks. Q
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Economica Studie:
NOVOMATIC trug in den letzten
Jahren rund 2,1 Mrd. Euro zur
osterreichischen Wirtschaft bei

Substantieller 6konomischer FuBabdruck® von NOVOMATIC auf volkswirtschaftlicher
und regionaler Ebene. Das Unternehmen liefert einen wesentlichen Beitrag zur
Wirtschaftsleistung, Beschiftigung und Steuern in Osterreich.

Economica hat im Auftrag von NOVOMATIC die
gesamtwirtschaftliche Bedeutung des Konzerns fiir
Osterreich mittels Methoden der empirischen Wirt-
schaftsforschung zur Analyse volkswirtschaftlicher
Zusammenhinge berechnet. Die Ergebnisse zeigen,
dass NOVOMATIC kontinuierlich einen erhebli-
chen Anteil zur heimischen Wirtschaft leistet.

Alleine im Jahr 2022 erwirtschaftete der Konzern
knapp eine halbe Milliarde Euro an direkter Brutto-
wertschopfung. Der gesamte Wertschopfungseftekt
summiert sich sogar auf iiber 700 Mio. Euro. Im
Zeitraum 2019 bis 2022 betragt die heimische
Wertschopfung von NOVOMATIC inklusive des
heimischen Vorleistungsnetzwerks —und trotz der
Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Coronapandemie - in Summe rund 2,1 Milliarden
Euro.

Jeder 570. Euro in Osterreich

Somit ist jeder 570. Euro, der in Osterreich im
Jahr 2022 erwirtschaftet wurde, unmittelbar oder
mittelbar auf NOVOMATIC zuriickzufiihren.
Aufgrund des Unternehmensstandortes in Nieder-
osterreich profitiert dieses Bundesland von der
Wirtschaftskraft des heimischen Leitbetriebs sogar
noch mehr. ,Laut unserer Wertschopfungsanalyse
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Dies zeigt die groRe
Bedeutung von
NOVOMATIC als
Arbeitgeber, denn
insgesamt sichert
das Unternehmen
rund 6.000 Arbeits-
plitze in Osterreich.
Stefan Krenn,

Prokurist,
NOVOMATIC AG

wird jeder 150. Euro in Niederosterreich in Ver-
bindung mit NOVOMATIC erwirtschaftet®, betont
Studienautor DI Helmut Berrer.

Hoher Beschiftigungseffekt

Im Jahr 2022 beschiftigte NOVOMATIC in Oster-
reich rund 3.100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Diese sorgen aufgrund der bezogenen Vorleistun-
gen fiir knapp 2.700 weitere Jobs in Osterreichi-
schen Zulieferbetrieben.

Zudem tragen die Lohne und Gehélter von
NOVOMATIC, die deutlich tiber dem Durch-
schnitt der Beschiftigten in Osterreich liegen, und
verbundener Unternehmen mit gesamt rund 260
Millionen Euro pro Jahr betrachtlich zum Wohl-
stand in Osterreich bei. ,, Dies zeigt die grofie Be-
deutung von NOVOMATIC als Arbeitgeber, denn
insgesamt sichert das Unternehmen rund 6.000
Arbeitsplitze in Osterreich  fasst Stefan Krenn,
Prokurist der NOVOMATIC AG, das Ergebnis
zusammen.

Steueraufkommen héoher als
Fremdenverkehrsabgabe

Aufgrund seiner starken Wirtschaftsleistung zéhlt
NOVOMATIC zu den grofien Steuerzahlern im
Land. Das gesamte durch NOVOMATIC ausge-
l6ste Steuer- und Abgabeaufkommen beléuft sich
im Jahr 2022 auf 266 Millionen Euro und tbertrifft
damit die Fremdenverkehrsabgabe letzten Jahres.

Zukunftsorientierte Investitionen
in Forschung und Entwicklung

Um diese positive Entwicklung auch in der Zu-
kunft fortschreiben zu kénnen, werden jihrlich
hohe Investitionen in Forschung und Entwicklung
getitigt. Diese rege Investitionstatigkeit spiegelt
sich auch in der Anmeldung von zahlreichen geis-
tigen Eigentumsrechten wider. (N]
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NOVOMATIC: Industry winner in
current PwC ESG ranking

In this year’s Environmental, Social, Governance (ESG) study by PwC Austria, the international gaming
technology company NOVOMATIC ranks first in the sector with its sustainability performance,
making it one of the top performers in the industry.

New ESG requirements through EU regulations
such as the CSRD (Corporate Sustainability Re-
porting Directive) demand that companies adapt
quickly to the new developments. In the course of
the ranking, the audit and consulting firm PwC
Austria examined the sustainability performance
of the 155 companies with the highest turnover in
the country based on publicly available informa-
tion. The focus of the methodology was not only
on the transparency of sustainability reporting,
but also and above all on a measurable improve-
ment in the evaluation criteria compared to recent
years. The evaluation criteria of the study are
based on the recently published European Sus-
tainability Reporting Standards (ESRS).

“In our study, we took the view of an external
client or investor who is not looking at a multi-
tude of good deeds, but at how a company’s ESG
performance has measurably improved in recent
years,” says Agatha Kalandra, board member,
partner and ESG leader at PwC Austria, about the
motives behind the study.
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This award is

further proof of

the outstanding

ESG commitment

within the

NOVOMATIC Group.
Johannes Gratzl,

Executive Board Member,
NOVOMATIC AG

“This award is further proof of the outstanding
ESG commitment within the NOVOMATIC
Group and confirms once again that, in addition
to transparent reporting, priorities must also be
set in various areas. This can be seen, for example,
in the national and international expansion of
our photovoltaic systems or in recently achieved
awards such as Best Employer in Lower Austria
and the top ranking in the Austrian Leading
Companies Award,” emphasizes Johannes Gratzl,
Executive Board Member of NOVOMATIC AG.

ESG rating upgrade to C by ISS ESG

Additionally, the latest assessment by ISS ESG,
one of the world’s leading ESG rating agencies,
also confirms the continuous improvement of
NOVOMATIC AGs sustainability performance.
Specifically, NOVOMATIC received an ESG rating
upgrade to C, placing the company among the top
30 % of companies in the electronics industry. @
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Group-internal young talent development in the ESG area

NOVOMATIC launched a new ESG trainee
programme at the end of August in order

to be prepared for the future in terms of
personnel. This programme extends over a
period of 18 months and offers participants
the opportunity to gain in-depth insights

into various departments at NOVOMATIC AG,
discover personal strengths and shape the
sustainable future of the Group together with

the professional experts. During their training,
the trainees will familiarise themselves with
various specialist areas through job rotations
and will be accompanied by experienced men-
tors in each field.

During the first two months, the trainees are
given an intensive introduction to ongoing
initiatives and strategies by the Group CR

& Sustainability team. This creates a solid
foundation and provides a comprehensive
overview of current projects. After an initial
job rotation in Controlling, the trainees will ac-
tively participate in the preparation of internal
and external reports in March 2024. This offers
a valuable opportunity to put acquired knowl-
edge into practice and contribute directly to
company documentation.

(N

Konzerninterne Nachwuchsarbeit im ESG-Bereich

Um auch personell fiir die Zukunft gewappnet
zu sein, hat NOVOMATIC mit Ende August ein
neues ESG Trainee-Programm gestartet. Das
Programm erstreckt sich {iber eine Dauer von
18 Monaten und bietet den Teilnehmern die
Gelegenheit, tiefe Einblicke in verschiedene
Abteilungen der NOVOMATIC AG zu gewinnen,
personliche Starken zu entdecken und ge-
meinsam mit den Fachexperten die nachhal-
tige Zukunft der Unternehmensgruppe zu

gestalten. Wahrend ihrer Ausbildung werden
die Trainees durch Job-Rotationen verschie-
dene Fachbereiche kennenlernen und dabei
von erfahrenen Mentorinnen und Mentoren
begleitet.

Wahrend der ersten zwei Monate werden die
Trainees intensiv in laufende Initiativen und

Strategien durch das Group CR & Sustainabi-
lity-Team eingefiihrt. Dies schafft eine solide

Grundlage und bietet einen umfassenden
Uberblick tiber aktuelle Projekte. Nach einer
ersten Job-Rotation im Controlling werden die
Trainees im Mdrz 2024 aktiv an der Erstellung
von internen und externen Reportings teilneh-
men. Dies bietet eine wertvolle Gelegenheit,
erworbenes Wissen in die Praxis umzusetzen
und direkt zur weiteren Entwicklung des ESG-
Bereichs beizutragen.

NOVOMATIC: Branchensieger im
aktuellen PwC ESG-Ranking 2023

In der diesjihrigen Environmental, Social, Governance (ESG)-Studie von PwC Osterreich liegt der
internationale Gaming-Technologiekonzern NOVOMATIC mit seiner Nachhaltigkeitsperformance auf
Platz 1 der Branche und zdhlt somit zu den Top-Performern der Industrie.

Neue ESG-Anforderungen durch EU-Regulie-
rungen wie die CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) verlangen eine rasche An-
passung von Unternehmen an die neuen Entwick-
lungen. Im Zuge des Rankings untersuchte die
Wirtschaftspriifungs- und Beratungsgesellschaft
PwC Osterreich die Nachhaltigkeitsperformance
der 155 umsatzstirksten Unternehmen des Landes
anhand von offentlich zugédnglichen Informatio-
nen. Augenmerk der Methodik lag dabei nicht nur
auf der Transparenz der Nachhaltigkeitsberichter-
stattung, sondern vor allem auf einer messbaren
Verbesserung in den Bewertungskriterien gegen-
tiber den letzten Jahren. Die Bewertungskriterien
der Untersuchung basieren unter Berticksich-
tigung der kiirzlich veréffentlichten European
Sustainability Reporting Standards (ESRS).

»In unserer Studie haben wir den Blick eines
externen Kunden oder Investoren eingenommen,
der nicht auf eine Vielzahl von guten Taten blickt,
sondern darauf, wie sich die ESG-Performance ei-
nes Unternehmens messbar in den letzten Jahren
verbessert hat®, so Agatha Kalandra, Vorstands-
mitglied, Partnerin und ESG-Leader bei PwC
Osterreich, iiber die Beweggriinde der Studie.
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Diese Auszeichnung
ist ein weiterer

Beleg fiir das heraus-
ragende ESG-Engage-
ment innerhalb

des NOVOMATIC-
Konzerns.

Johannes Gratz,
Vorstand der NOVOMATIC AG

»Diese Auszeichnung ist ein weiterer Beleg fiir das
herausragende ESG-Engagement innerhalb des
NOVOMATIC-Konzerns und bestitigt einmal
mehr, dass neben einem transparenten Reporting
auch Schwerpunkte in diversen Bereichen ge-
setzt werden miissen. Dies zeigt sich etwa im
nationalen und internationalen Ausbau unserer
Photovoltaikanlagen oder in kiirzlich erreichten
Auszeichnungen wie jener zum Besten Arbeitge-
ber Niederosterreichs sowie der Top-Platzierung
beim Austrian Leading Companies Award", betont
Johannes Gratzl, Vorstand der NOVOMATIC AG.

ESG-Rating-Upgrade auf C durch ISS ESG

Neben PwC bestitigt auch die jiingste Bewertung
von ISS ESG, eine der weltweit fithrenden ESG-
Ratingagenturen, die kontinuierliche Verbesse-
rung der Nachhaltigkeitsperformance der NOVO-
MATIC AG. NOVOMATIC erhielt konkret ein
ESG-Rating-Upgrade auf C, womit das Unterneh-
men unter den Top 30 % der Unternehmen der
Elektronikindustrie rangiert. [N
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New ASTON Hotel & Casino in Riga

At the heart of Riga, the new 4-star hotel and electronic casino ASTON HOTEL RIGA,
welcomes hotel lodgers, dinner and cocktail guests as well as video slot players with a first-class
hospitality, culinary and gaming offer.

In 2018, the City Council of Riga decided to close
42 gaming halls, which were located in the histori-
cal centre of the Latvian capital and its protected
zone, as well as in proximity to mixed buildings.
An exception was made for four- and five-star
hotels. This decree came into force fulfilled in the
second half of last year after a transition period of
five years.

To comply with the new regulatory requirements
of the local municipality, the local NOVOMATIC
Group subsidiary Alfor converted an office build-
ing in the city centre of Riga into a modern
four-star hotel with authentic design and cultural
heritage. The beautiful new ASTON HOTEL
RIGA opened in May and welcomes guests with
54 elegant rooms and suites, each enhanced with
authentic interior design, modern amenities and
bespoke elements. In the public areas of the hotel,
including the rooftop restaurant, there is an exhibi-
tion of original paintings by prominent Latvian
artists of various eras, starting from the late 1960s
to the present day.
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ASTON HOTEL

RIGA

We are pleased to
have created a new
top-class offer for the
city centre of Riga.
Jana Rubina,

Head of Marketing
Land-based Operations Alfor

Inspired by the building’s original architectural
elements, the hotel’s interior exudes technical
precision and modern elegance. Exclusive design
elements and premium materials, including birch,
oak and textiles, give the space a sense of individu-
ality and contemporary authenticity.

On the 6th floor resides the restaurant KITSCHen
- anew hidden gem in Riga with a charming sum-
mer terrace offering breath-taking views of the
city’s art nouveau rooftops. This unique setting cre-
ates a truly enchanting dining atmosphere and al-
lows guests to enjoy the beauty of the surrounding
architecture while enjoying excellent cuisine. As an
additional offering, the hotel’s lobby accommodates
the city’s only 24/7 lounge bar by the name ASTON
HOTEL RIGA Lounge Fenikss bar.

At the heart of the ASTON HOTEL RIGA, an
electronic casino under the local Fenikss brand was
opened in September. The gaming offer is spread
across two floors with a total of 57 state-of-the-art
gaming machines. The first floor is characterized

&




by the recognizable style and design of Fenikss —
well-known gaming equipment and a comfortable,

cosy bar with a lounge area. The second floor has a
more modern look with a stylish bar, unique light-
ing and a selection of the latest gaming technology
equipment - including a number of brand-new
DIAMOND X™ 1.55] cabinets.

The electronic casino has two entrances — on the
first floor from the main entrance and on the sec-
ond floor from the ASTON HOTEL RIGA Lounge
Fenikss bar.
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Top: NOVO LINE™ CASH
CONNECTION™ jackpot thrills for
the guests of the slot floor.

Jana Rubina, Head of Marketing Land-based Oper-
ations Alfor, says: “We are pleased to have created a
new top-class offer for the city centre of Riga, that
guarantees maximum entertainment, convenience
and comfort for our customers, whether they are
hotel lodgers, dinner and cocktail guests or custo-
mers of our electronic casino.”
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Neues ASTON Hotel & Casino in Riga

Im Herzen von Riga empfangt das neue 4-Sterne-Hotel ASTON HOTEL RIGA mit angeschlossenem
elektronischen Casino Hotelgaste, Dinner- und Cocktail-Gaste sowie Spielgaste mit einem erstklassigen
Angebot, das gehobene Unterkunft, Kulinarik und Spielunterhaltung umfasst.

Im Jahr 2018 traf die Stadtverwaltung von Riga den
Beschluss, 42 Spielhallen im historischen Zentrum
der lettischen Hauptstadt, in der angrenzenden
Schutzzone sowie in der Nihe von sensiblen Ge-
béduden zu schlieflen. Ausgenommen von der Rege-
lung sind Vier- und Fiinf-Sterne-Hotels innerhalb
dieses Bereichs. Der Erlass trat nach einer Uber-
gangszeit von fiinf Jahren mit der zweiten Hilfte
des vergangenen Jahres in Kraft.

Im Einklang mit den neuen Vorgaben der ort-
lichen Stadtverwaltung widmete die lokale
NOVOMATIC-Tochter Alfor ein Biirogebaude im
Stadtzentrum von Riga um und schuf ein moder-
nes Vier-Sterne-Hotel mit authentischem Design
gemifl dem kulturellen Erbe der Altstadt. Das
neue ASTON HOTEL RIGA wurde im Mai dieses
Jahres eroffnet und empfangt seine Géste mit 54
eleganten Zimmern und Suiten, mit authentischer
Inneneinrichtung, modernen Annehmlichkeiten
und mafSgeschneiderter Ausstattung. In den 6ffent-
lichen Bereichen des Hotels sowie im Dachrestau-
rant, ist eine Ausstellung von Originalgemalden
prominenter lettischer Kiinstler aus verschiedenen
Epochen, angefangen von den spdten 1960er Jah-
ren bis heute, zu bewundern.
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ASTON HOTEL

RIGA

Wir sind stolz
darauf, ein neues
hochkaratiges
Freizeit- und Unter-
haltungsangebot fiir
das Stadtzentrum
von Riga geschaffen
zu haben.

Jana Rubina,

Head of Marketing
Land-based Operations Alfor

Inspiriert von den original-architektonischen Ele-
menten des Gebdudes, strahlt die Inneneinrichtung
des Hotels technische Prézision und moderne Ele-
ganz aus. Exklusive Designelemente und hochwer-
tige Materialien wie Birke, Eiche und edle Textilien
verleihen dem Raum ein Gefiihl von Individualitit
und zeitgenossischer Authentizitit.

In der sechsten Etage befindet sich das Restaurant
KITSCHen - ein neues, verstecktes Juwel der Stadt
mit einer charmanten Sommerterrasse, die einen
atemberaubenden Blick auf die Jugendstilddcher
der Stadt bietet. Das einzigartige Ambiente schafft
eine wahrhaft bezaubernde Atmosphire und
ermoglicht es den Gasten, die Schonheit der um-
gebenden Architektur zu bewundern, wihrend sie
die gehobene Kulinarik genieflen. Als zusitzliches
Angebot beherbergt die Lobby des Hotels die stadt-
weit einzige 24/7-Lounge-Bar mit dem Namen
,ASTON HOTEL RIGA Lounge Fenikss Bar*.

Im Herzen des ASTON HOTEL RIGA wurde im
September auflerdem ein elektronisches Casino
der lokalen operativen Marke Fenikss eroffnet. Das
Spielangebot erstreckt sich tiber zwei Etagen mit
insgesamt 57 hochmodernen Video Slots.



Die erste Etage zeichnet sich durch den erkenn-
baren Stil und das Design von Fenikss aus — mit
bekannten Spielgerdten und einer gemiitlichen Bar
mit Lounge-Bereich. Die zweite Etage hat einen
moderneren Look mit einer stilvollen Bar, einzig-
artiger Beleuchtung und einer Auswahl an neu-
estem Gaming Equipment — darunter eine Reihe
brandneuer DIAMOND X™ 1.55]-Gehause.

Das elektronische Casino ist iiber zwei Eingange
erreichbar - vom Haupteingang im Erdgeschoss
sowie iiber die ASTON HOTEL RIGA Lounge
Fenikss Bar im ersten Stock.
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Top: Elegant interior design at the
ASTON HOTEL RIGA.

Bottom left: The new DIAMOND
X™ 1.55J cabinet with the
best-selling XTENSION LINK™
Progressive mix.

Jana Rubina, Head of Marketing Land-based Ope-
rations Alfor, erkldrt: ,Wir sind stolz darauf, ein
neues hochkaritiges Freizeit- und Unterhaltungs-
angebot fiir das Stadtzentrum von Riga geschaffen
zu haben. Das ASTON HOTEL RIGA garantiert
ein Maximum an Unterhaltung, Gastfreundschaft
und Komfort fiir unsere Kunden, egal ob sie Ho-
telgidste, Dinner- und Cocktailgdste oder Besucher
unseres elektronischen Casinos sind.“
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‘ Group

Successful completion of the
International Casino Management

Trainee Program (ICMP)

® /e
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The latest generation of participants have successfully completed the International
Casino Management Trainee Program (ICMP), which resumed in March this year
after a break due to the coronavirus pandemic. The internal program represents an
outstanding opportunity for promising talents from both, the NOVO SWISS Group
and NOVOMATIC AG to develop their careers in the gaming industry.

INTERNATIONAL
CASINO MANAGEMENT

46

PROGRAM

After a joint kick-off event on March 6, 2023 at the
Casino ADMIRAL Kozina, Slovenia, ten highly
motivated trainees from different countries em-
barked on a journey full of knowledge expansion
and practical experience. Intensive training took
place at the NOVOMATIC headquarters in Gum-
poldskirchen, where they gained in-depth insights
into various aspects of the gaming industry and
management. Particularly impressive was the prac-
tical experience in the production area, where the
trainees were able to experience NOVOMATIC’s
production processes at first hand.

The ICMP was adapted to new circumstances,
including a shortened duration of eight months
and partly online training. Afterwards, the trainees
had the opportunity to apply their newly acquired
knowledge in their respective countries of origin
and work in a training-on-the-job program for

up to three months in another subsidiary or sister

company in various countries such as Slovenia,
Spain, Italy, England, Germany, Liechtenstein and
Switzerland.

This experience undoubtedly made a valuable
contribution to their professional career by broad-
ening their intercultural skills and deepening their
understanding of different markets and ways of
working. The knowledge gained from these stays
abroad will enable the trainees to work effectively
in global teams and master the challenges of a
rapidly changing work environment.

The trainees have now also completed their final
training phase at the NOVOMATIC headquarters
in Gumpoldskirchen. We look forward to continu-
ing to support them in the course of their careers
and wish them all the best for their future profes-
sional challenges. N



Erfolgreicher Abschluss des
International Casino Management
Trainee Programms (ICMP

Die jiingste Generation von Teilnehmern hat nun das International Casino
Management Trainee Program (ICMP), das im Marz dieses Jahres nach einer
Unterbrechung aufgrund der Coronavirus-Pandemie wieder aufgenommen wurde,
erfolgreich abgeschlossen. Das interne Programm stellt eine hervorragende
Moglichkeit fiir vielversprechende Talente der NOVO SWISS Group und der
NOVOMATIC AG dar, ihre Karriere in der Gliicksspielindustrie zu entwickeln.

Nach einer gemeinsamen Kick-off-Veranstaltung
am 6. Mirz 2023 im Casino ADMIRAL Kozina,
Slowenien, begaben sich zehn hochmotivierte
Trainees aus verschiedenen Landern auf eine Reise
voller Wissenserweiterung und praktischer Erfah-
rungen. Intensive Schulungen fanden im NOVO-
MATIC Headquarter in Gumpoldskirchen statt,
wo sie fundierte Einblicke in verschiedene Aspekte
der Gaming-Branche sowie dessen Managements
erhielten. Besonders beeindruckend war die Pra-
xiserfahrung im Produktionsbereich, in dem die
Trainees die Produktionsprozesse der NOVO-
MATIC hautnah erleben konnten.

Das ICMP wurde an aktuelle Gegebenheiten
angepasst, unter anderem durch eine verkiirzte
Dauer von acht Monaten und teilweise Online-
Trainings. Im Anschluss hatten die Trainees die
Gelegenheit dazu, ihr frisch erworbenes Wissen
in ihrem jeweiligen Herkunftsland anzuwenden
und in einem Training-on-the-Job fiir bis zu drei
Monate in einem anderen Konzerntochter- oder
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Schwesterunternehmen in verschiedenen Landern
wie Slowenien, Spanien, Italien, England, Deutsch-
land, Liechtenstein und der Schweiz zu intensi-
vieren.

Diese Erfahrungen werden zweifellos einen wert-
vollen Beitrag zu ihrer beruflichen Karriere leisten,
indem sie ihre interkulturellen Kompetenzen er-
weitern und ihr Verstandnis fiir die verschiedenen
Mirkte und Arbeitsweisen vertiefen. Die Erkennt-
nisse aus diesen Auslandsaufenthalten werden die
Trainees befihigen, effektiv in globalen Teams zu
arbeiten und die Herausforderungen in einem sich
rasch wandelnden Arbeitsumfeld zu meistern.

Die Trainees haben nun auch ihre letzte Trainings-
phase im NOVOMATIC-Headquarter in Gum-
poldskirchen absolviert. Wir freuen uns darauf, sie
im Laufe ihrer Karriere weiterhin zu begleiten und
wiinschen ihnen alles Gute fiir ihre zukiinftigen
beruflichen Herausforderungen. (N}

NOVOMATIC

NOVO|

The graduates of the latest
International Casino Management
Trainee Program (ICMP) with

Dr Klaus Niedl (Global HR Director,
left) and Johannes Gratzl (Board
Member, NOVOMATIC AG, right).
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NOVOMATIC ESG image campaign
My Responsibility’

At Europe’s largest gaming technology group with more than 24,500 employees
worldwide and around 3,200 employees from more than 70 nations in Austria,
diversity is an integral aspect of all business areas. With their personal skills

and knowledge, each individual makes their own significant contribution to
NOVOMATIC’s sustainable corporate success. However, personal responsibility is
not only evident in everyday working life, but also in many different ways in our

private lives.

Because only when
you recognise what
people can do and
what they want,
can you deploy
them properly.

Christoph,
Production Planning
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Employees with responsibility and passion

As an employer that embraces diversity, NOVO-
MATIC has launched a new ESG image campaign
in the context of increasingly important envi-
ronmental, social and governance issues. Under
the title ‘My Responsibility, the new image video
features employees talking about their personal
responsibility in likeable stories while presenting
their commitment and their responsible hobbies.
The individual clips are used on the company’s
social media channels and CR presence.

“With our ESG image video, we show on behalf
of all our employees that we at NOVOMATIC
are people with responsibility, both in our private

and professional lives. Because each of us makes
an important contribution within the company in
order to be successful together;” says Stefan Krenn,
Director Marketing & Communications, about the
key message of the campaign.

‘My responsibility’ for a sustainable future

As an internationally active enterprise, NOVO-
MATIC is aware of its great responsibility towards
its employees, business partners, society and the
environment. The corporate culture at NOVO-
MATIC is therefore based on sustainable values,
and the diversity of employee engagement also
enriches the company in a variety of ways.



> >
Seine Verantwortuni
NOVOMATIC: Prg

@ NOVOMATIC

“Respect for people, their interests and talents is
one of the most important things for me. Because
only when you recognise what people can do and
what they want can you deploy them properly;”
says Christoph from Production Planning, who
demonstrates responsibility as a volunteer fire-
fighter in his free time.

Daniela from the carpentry workshop is passion-
ate about working with wood and has turned her
hobby into a career: “I always wanted to become a
carpenter because it was simply my dream. When
I got the chance, I took it straight away.” Danijel
from Warehouse Logistics also lives out his com-
mitment to top performance and teamwork in his
private life as a football coach: “T always say that
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Menschen mit
Verantwortung

each individual in a team is different and everyone
can learn everything”

However, it is not only the interaction between
people that is of great importance at NOVO-
MATIC. Against the backdrop of the Group’s
strong commitment to sustainability, the interac-
tion between people and the environment is also
becoming increasingly important. Project manager
Barbara is a falconer in her private time and has
already observed this many times in the pursuit of
her hobby: “The interaction among humans and
the interaction between humans and nature or ani-
mals is very similar. Both only work with empathy,
patience and mutual understanding” ]

The interaction
among humans
and the interaction
between humans
and nature or ani-
mals is very similar.
Both only work
with empathy, pa-
tience and mutual
understanding.

Barbara,
Project Management

NOVOMATIC
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NOVOMATIC-ESG-Imagekampagne
,Meine Verantwortung’

Bei Europas groRtem Gaming-Technologiekonzern mit weltweit mehr als 24.500
und osterreichweit rund 3.200 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus mehr als
70 Nationen ist Vielfalt in allen Geschiftsbereichen prasent. Jeder Einzelne leistet
mit seinen personlichen Fahigkeiten und seinem Wissen einen wesentlichen
Beitrag zum nachhaltigen Unternehmenserfolg von NOVOMATIC. Die personliche
Verantwortung zeigt sich jedoch nicht nur im Berufsalltag, sondern auf
unterschiedlichste Weise auch im Privatleben.

Ich sage immer:
Jeder in einem Team
ist anders und jeder
kann alles lernen.

Danijel,
Lager-Logistik
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Mitarbeiter mit Verantwortung
und Leidenschaft

Als Arbeitgeber, der Vielfalt grof3schreibt, hat
NOVOMATIC im Zusammenhang mit den zuneh-
mend wichtiger werdenden Themen im Bereich
Environmental, Social, Governance eine neue
ESG-Imagekampagne gelauncht. Unter dem Titel
,Meine Verantwortung‘ erzdhlen im neuen Image-
Video Mitarbeitende in sympathischen Geschich-
ten iiber ihre personliche Verantwortung und
stellen dabei engagierte und verantwortungsvolle
Hobbies vor. Die einzelnen Clips kommen auf den
Social Media-Kanilen sowie im CR-Auftritt des
Unternehmens zum Einsatz.

»Mit unserem ESG Image-Video zeigen wir stell-
vertretend fiir alle unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, dass wir bei NOVOMATIC Menschen
mit Verantwortung sind, im Privaten wie auch im
Beruflichen. Denn jeder von uns leistet einen wich-
tigen Beitrag innerhalb des Unternehmens, um
gemeinsam erfolgreich zu sein®, so Stefan Krenn,
Prokurist tiber die Message der Kampagne.

,Meine Verantwortung’ fiir
eine nachhaltige Zukunft

Als international tatiger Konzern ist sich NOVO-
MATIC der groflen Verantwortung gegeniiber den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Geschéftspart-
nern, der Gesellschaft und der Umwelt bewusst.
Die Unternehmenskultur bei NOVOMATIC ba-
siert daher auf nachhaltigen Werten, und auch die
Vielseitigkeit des Mitarbeiterengagements berei-
chert das Unternehmen auf vielféltigste Weise.

»Der Respekt vor Menschen, ihren Interessen und
Talenten ist fiir mich eines der wichtigsten Dinge.
Denn nur wenn man erkennt, was Menschen kon-
nen und was sie wollen, kann man sie auch richtig
einsetzen’, ist Christoph aus der Produktionspla-

nung iiberzeugt, der in seiner Freizeit als freiwilli-
ger Feuerwehrmann Verantwortung wahrnimmt.

Daniela aus der Tischlerei arbeitet leidenschaft-
lich gerne mit Holz und hat ihr Hobby zum Beruf
gemacht: ,,Ich wollte schon immer Tischlerin
werden, weil das einfach mein Traum war. Als ich
die Chance bekommen habe, habe ich sie sofort
genutzt.“ Das Engagement fiir Spitzenleistungen
und Teamarbeit lebt Danijel aus der Lager-Logistik
als Fuflballtrainer auch privat: ,,Ich sage immer:
Jeder in einem Team ist anders und jeder kann
alles lernen.

Doch nicht nur das Zusammenspiel zwischen
Menschen hat bei NOVOMATIC grof3e Bedeu-
tung. Vor dem Hintergrund des groflen Nachhal-
tigkeitsengagements im Konzern riickt auch jenes
zwischen Mensch und Natur immer mehr in den
Vordergrund. Projektmanagerin Barbara ist in
ihrer Freizeit Falknerin und konnte in Ausiibung
ihres Hobbies bereits vielfach beobachten: ,,Das
Zusammenspiel zwischen Menschen untereinander
und jenes der Menschen mit der Natur und den
Tieren ist sehr dhnlich. Beides funktioniert nur mit
Einfithlungsvermogen, Geduld und gegenseitigem
Verstindnis.*
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Gaming above and beyond:
NOVOMATIC launched exclusive
V.I.P. X series in Las Vegas

NOVOMATIC caused quite a stir at this year’s G2E in October in Las Vegas
with a powerful product portfolio, presented in an elegant new booth design.
The inspiring exhibition of gaming highlights amazed US operators and

international visitors.

It was a truly striking show appearance: With a
fresh and inspiring redesign of the stand set-up
and a diversified product range, NOVOMATIC
created a special kind of visitor experience.

New trends for the US market

NOVOMATIC Americas presented outstand-

ing cabinet versions of the DIAMOND X™ series
with a special focus on Linked Progressives game
content. The top-performing DIAMOND X™ 1.55]
and DIAMOND X™ 2.32 cabinets with captivating
games were explored by visitors with overwhelm-
ingly positive feedback.

Rick Meitzler, CEO of NOVOMATIC Americas,
is delighted with the outstanding success of this
year’s show: “Our booth in Las Vegas was excep-
tional, and we were genuinely excited to showcase
our products that promise one-of-a-kind gaming
experiences. Our highlight at the event was the
DIAMOND X", which currently stands as the most
powerful cabinet in our product lineup. With a
strong focus on Linked Progressives, VGT game
content, our new J-Curve sports betting kiosk and
our NOVOVISION™ Casino Management System,
NOVOMATIC Americas has truly made an im-
pression with our new product offerings.”

THUNDER CASH™ GOLD, a brand-new Linked
Progressive, was launched with a range of new
titles including Irish Locks™ and Irish Grace™.
Refreshingly fruity gaming entertainment is guar-
anteed with MONEY PARTY"™ Fresh!. The two
pharaohs of RISING TREASURES™ take players on
mystical Progressive adventures to discover hid-
den jackpot treasures. In addition, the Diamond
Link™ Progressives product line was presented

for the first time for the US land-based market by
APEX. NOVOMATIC Americas has the distribu-
tion rights for North America for APEX gaming
products such as the Clover Link™ and Clover Link
Extreme™ Progressives product lines.
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NOVOMATIC
Americas has truly
made an impression
with our new
product offerings.

Rick Meitzler,
CEO NOVOMATIC Americas

Next-level sports betting was also on show with
the brand-new NOVOMATIC ActionBook™ Edge
1.43]: As the perfect sports betting kiosk for any
environment, with state-of-the-art graphics and
blazing fast response time, it offers a unique bet-
ting experience. NOVOMATIC Americas’ lead-
ing sports betting kiosks are experiencing steady
growth in the US market as more states legalise
sports betting and casino operators expand their
offerings accordingly.

Another US premiere was staged in the ETG area
of the NOVOMATIC stand: In addition to the ETG
platform NOVO UNITY™ II with simultaneous
betting options as well as the latest slant top cabi-
nets EXECUTIVE SL™ 1.27 and LOTUS SL™ 1.27,
the stunning fully automated TITAN ROULETTE™
by FAZI with four player stations, a fully auto-
mated Roulette wheel and an integrated display
solution was presented.

The iGaming offering from Greentube, NOVO-
MATIC’s digital gaming and entertainment divi-
sion, perfectly complemented the land-based
portfolio with its ever-growing range of online
content, including NOVOMATIC classics as well
as proprietary brands and solutions.

A special debut was the presentation of the innova-
tive NOVOVISION™ casino management system
in the US, which was awarded “Best CMS/Software
Product” at this year’s European Casino Awards in
London. This powerful solution takes all areas of
the casino operation to a new level, with a uniquely
comprehensive range of functionalities that go far
beyond traditional accounting, jackpots, player
tracking, CASHLESS and TITO transactions. As

a special unique selling point, NOVOVISION™
introduces biometric technologies for the manage-
ment of gaming operations, e.g., for player recogni-
tion and access solutions.
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The international NOVOMATIC
team at G2E 2023.

The Very Important Player X-perience

For the international markets, NOVOMATIC
presented an exclusive premium product line for
the first time at the G2E in Las Vegas. The VI.P. X
Royal™ 1.85, the V.I.P. X Dream™ 3.43 and the V.L.P.
X Lounge™ 2.32 offer exceptional luxury gaming
with exquisite V.I.P. comfort, extra-high and wide
gaming screens and an integrated sound system
in the comfortable chair that ensures an intense
player experience and maximum immersion. Dis-
cerning operators know that every player deserves
to feel like a V.LP.

Thomas Schmalzer, NOVOMATIC VP Global
Sales and Product Management, emphasizes the
exceptional success of the trade show: “It was a
great opportunity for decision-makers in the in-
dustry to experience the NOVOMATIC product
portfolio in its great variety. By providing products
and solutions to all market segments from casinos
to arcades, ‘limited’ markets, as well as VGT/VLTs,
our broad diversification is a key factor for our
success worldwide. The enthusiasm of the booth
visitors, from Argentina to Canada and from South
Korea to Iceland, shows us once again that we meet
the needs of our customers with strong perfor-
mance, innovative strength and full commitment.
In this way, we are pushing forward on the NOVO-
MATIC growth trajectory in the North and South
American markets as well as internationally. We
appreciate all our visitors and loyal customers for
making this a great show. Together, we are proud
to be setting global benchmarks with our extra-
ordinary gaming experiences!” V]
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Right: The THUNDER CASH™ X
Linked Progressive jackpot offer
for the US markets.

Bottom: The NOVOMATIC Action-
Book™ Mini sports betting kiosk.

‘V

NOVONATIC

www.novomatic.com | December 2023



http://www.novomatic.com




Gaming above and beyond:
NOVOMATIC launcht exklusive
V.I.P. X-Series in Las Vegas

Fiir groRes Aufsehen sorgte NOVOMATIC auf der diesjahrigen G2E im Oktober
in Las Vegas, mit einem leistungsstarken Produktportfolio, prasentiert in einem
eleganten neuen Messestanddesign. Die inspirierende Ausstellung von Gaming
Highlights richtete sich sowohl an US-Betreiber als auch an internationale

Messebesucher.

Es war ein Messeauftritt, der seinesgleichen sucht:
Mit einem Redesign des Messestands und einer viel-
faltigen exklusiven Produktpalette schaffte NOVO-
MATIC ein Kundenerlebnis der besonderen Art.

Neue Trends fiir den US-Markt

NOVOMATIC Americas prasentierte herausragende
Gehaduseversionen der DIAMOND X™-Serie mit be-
sonderem Fokus auf Linked Progressive-Spielecon-
tent. Die leistungsstarken Cabinets in den Versionen
DIAMOND X™ 1.55] und DIAMOND X™ 2.32 mit
packenden Inhalten wurden von den Besuchern mit
tiberwiltigend positiver Resonanz erkundet.

Rick Meitzler, CEO von NOVOMATIC Americas,
freut sich tiber den herausragenden Erfolg der
diesjahrigen Messe: ,Wir haben in Las Vegas einen
auflergewohnlichen Messestand gezeigt, auf dem
wir mit grofler Begeisterung ein Produktportfolio
prasentiert haben, das fiir einzigartige Spielerleb-
nisse sorgen wird. Die DIAMOND X™, das derzeit
leistungsstirkste Gehduse von NOVOMATIC
Americas, stand im Mittelpunkt der Produktpri-
sentation fiir die US-Markte. Mit einem starken
Fokus auf Linked Progressives, VGT-Spielinhalte,
unserem neuen J-Curve Sportwetten-Kiosk und
dem NOVOVISION™ Casino Management System
iiberzeugte NOVOMATIC Americas mit einer
neuen Produktpipeline.®

Als brandneuer Linked Progressive startete
THUNDER CASH™ GOLD mit einer Reihe von
neuen Titeln wie Irish Locks™ und Irish Grace™ in
den Markt. Mit MONEY PARTY™ Fresh! ist erfri-
schend fruchtiges Gaming Entertainment garantiert.
Das Pharaonenduo der RISING TREASURES™
fithrt auf mystische Progressives-Abenteuer, um
verborgene Jackpot-Schitze zu entdecken. Dariiber
hinaus wurde erstmals auf der G2E die Diamond
Link™ Progressives-Produktlinie von APEX fiir

den US-land-based Markt prisentiert. Fiir APEX-
Gaming-Produkte, wie die Progressives-Produktli-
nien Clover Link™ und Clover Link Extreme™, hat
NOVOMATIC Americas die Vertriebsrechte fiir
Nordamerika.
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NOVOMATIC
Americas iiberzeugte
mit einer neuen
Produktpipeline.

Rick Meitzler,
CEO NOVOMATIC Americas

Next Level-Sportwettentechnologie wurde mit dem
brandneuen NOVOMATIC ActionBook™ Edge
1.43] prasentiert. Als perfektes Sportwettenkiosk
fiir jegliche Umgebung mit hochmoderner Grafik-
darstellung und rasanter Reaktionszeit bietet es ein
einzigartiges Wetterlebnis. NOVOMATIC Ame-
ricas’ fiihrende Sportwettenterminals verzeichnen
im US-Markt stetiges Wachstum, denn immer
mehr Bundesstaaten legalisieren Sportwetten und
entsprechend viele Casinobetreiber erweitern ihr
Angebot mit NOVOMATIC-Produkten.

Eine US-Premiere gab es im ETG-Bereich des
NOVOMATIC-Messestandes: Neben der ETG-
Plattform NOVO UNITY™ II mit simultanen
Wettmoglichkeiten sowie den neuesten Slant Top-
Gehdusen EXECUTIVE SL™ 1.27 und LOTUS SL™
1.27 wurde das atemberaubende vollautomatische
TITAN ROULETTE™ von FAZI gezeigt, mit vier
Spielerstationen, einem vollautomatischen Roulette-
Kessel und einer integrierten Display-Losung.

Das iGaming-Angebot von Greentube, der Digital
Gaming and Entertainment Division von NOVO-
MATIC, ergénzte das land-based Portfolio mit
seinem stetig wachsenden Angebot an iGaming-
Inhalten, das sowoh]l NOVOMATIC-Klassiker als
auch eigene Marken und Entwicklungen umfasst.

Ein besonderes Debiit stellte die Prasentation des
innovativen NOVOVISION™ Casino Management
Systems in den USA dar, das bei den diesjahrigen
European Casino Awards in London als ,,Bestes
CMS/Software Produkt® ausgezeichnet wurde.
Diese leistungsstarke Losung hebt alle Bereiche ei-
nes Casinobetriebes auf eine neue Ebene, mit einer
einzigartig umfassenden Palette an Funktionalitd-
ten, die weit tiber die traditionellen Buchhaltungs-,
Jackpots-, Player Tracking-, CASHLESS- und
TITO-Transaktionen hinausgehen. Als besonderes
Alleinstellungsmerkmal fithrt NOVOVISION™
biometrische Technologien fiir die Verwaltung des
Spielbetriebs ein, z.B. fiir die Spielererkennung und
Zutrittslosungen.
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Die Very Important Player X-perience

Auf der G2E in Las Vegas prasentierte NOVOMA-
TIC auflerdem erstmals eine exklusive Premium-
Gehduselinie. Die VI.P. X Royal™ 1.85, die V.I.P. X
Dream™ 3.43 und die V.I.P. X Lounge™ 2.32 bieten
auflergewohnlichen Luxus mit exquisitem V.I.P.-
Komfort, extra-hohen und breiten Spielbildschir-
men und einem integrierten Soundsystem im be-
quemen Sessel, das fiir ein intensives Spielerlebnis
und maximale Immersion sorgt. Anspruchsvolle
Betreiber wissen, dass jeder Spielgast es verdient,
sich wie ein V.I.P. zu fiihlen.

Thomas Schmalzer, NOVOMATIC VP Global
Sales and Product Management, unterstreicht den
auflergewohnlichen Messeerfolg: ,,Es war eine
grofSartige Gelegenheit fiir die Entscheidungstrager
der Branche, das NOVOMATIC-Produktportfolio
in seiner groflen Vielfalt zu erleben. Durch die
Bereitstellung von Produkten und Lésungen fiir
alle Marktsegmente, von Casinos bis zu Spielhal-
len, ,Limited‘-Markten sowie VGT/VLTs, ist unsere
breite Diversifizierung ein Schliisselfaktor fiir
unseren weltweiten Erfolg. Die Begeisterung der
Standbesucher von Argentinien bis Kanada und
von Stidkorea bis Island zeigt uns einmal mehr,
dass wir die Bediirfnisse unserer Kunden mit star-
ker Leistung, Innovationskraft und vollem Einsatz
erfiillen. So treiben wir den NOVOMATIC-
Wachstumskurs auf dem nord- und siidamerikani-
schen Markt sowie international weiter voran. Wir
danken all unseren Besuchern und treuen Kunden,
die diese Messe zu einer groflartigen Veranstaltung
gemacht haben. Gemeinsam sind wir stolz darauf,
mit unseren auflergewohnlichen Spielerlebnissen
weltweit Maf3stibe zu setzen!“ N]



The teams from NOVOVISION™
(right) and Greentube
(bottom) at G2E.
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memorable experiences at thel EAE

NOVOMATIC shone brightly at the 15 edition of Romania’s premier gaming industry event, Entertainment
Arena Expo from September 5—7 in Bucharest. Three days filled with gaming technology and
entertainment innovation, alongside none other than the stunning presenter Diana Munteanu and the
Romanian sports legend llie Nastase drew large crowds of visitors to the NOVOMATIC booth.

The atmosphere was truly sensational, and the new
NOVOMATIC booth was a real visitors magnet,
characterized by spectacular architecture, lighting
and a programme that offered visitors unique and
memorable experiences.

“In this edition, we presented the new booth de-
sign concept, which was well-received by visitors.
Unlike previous editions, we introduced a larger
number of innovations in terms of gaming equip-
ment. Among these, the cabinets that sparked the
greatest interest from visitors were the BLACK
EDITION II series, featuring 3.27, 3.32, and 1.49
] versions as well as the new generation slant top,
MASTER SL™ 3.32. The organizers were impressed
by the various sales programs and offerings de-
signed to support them in the current legislative
context that the Romanian gaming industry is
facing”, says Valentin-Adrian Georgescu, CEO of
NOVOMATIC Romania.

When developing
our sales strategy, we
took into considera-
tion all factors that
could impact our
clients’ business
performance.

Laura Bosneag

Sales Manager,
NOVOMATIC Romania

The renowned NOVOMATIC Tournament was in
high demand throughout the exhibition. Custom-
ers participated and competed to win attractive
daily prizes and had the opportunity to test the
latest gaming equipment and game mixes. Among
the most appreciated was the NOVO LINE™
GOLDEN LINK™ Edition 1, which includes classic
NOVOMATIC titles with progressive jackpot, the
LOCK’'N’WIN feature, and free games to the de-
light of all. The new slant-top equipment, MASTER
SL, was available for testing with the new game
mix IMPERA LINE Edition 9, featuring 74 games,
including 20 new titles.

The BLACK EDITION II cabinet series was tested
and requested by customers who were fascinated
by the BLACK EDITION II 1.49], available with
the game mix Superia CASH CONNECTION™
Volume 2, featuring 15 exciting LOCK’'N"WIN
titles. The BLACK EDITION II 3.27 version offers




players excellent game presentation and was pre-
sented with the new game mix Impera Line HD™
Edition 9. The BLACK EDITION II XL 3.32 was
shown at EAE featuring the new IMPERA LINK™
Series 2 with 42 titles.

Tennis legend and Romanian ADMIRAL brand
ambassador Ilie Néstase was the special VIP guest
on the second day of the show when he signed
autographs and took time for memorable photo
sessions with visitors. Alongside the talented Diana
Munteanu, Ilie Nastase also enthusiastically sup-
ported the participants at the ADMIRAL Tourna-
ment.

In addition to presenting technological innova-
tions in terms of gaming equipment and new game
mixes, the NOVOMATIC Romania sales team

had a special mission in this edition of the show,
considering the local legislative context. Under

the guidance of Sales Manager Laura Bosneag,
customers were advised on programs and offers
specially designed to support and assist operators'
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From left to right: Romanian
tennis legend llie Nastase, tv host
Diana Munteanu and Valentin-
Adrian Georgescu, CEO of

g NOVOMATIC Romania.

The goal is to create a
uniform presence in
any context, ensuring
that the customer
experience with
AdmiralBet is seam-
less and consistent.

Valentin-Adrian Georgescu,
CEO of NOVOMATIC Romania

businesses. She explains: “When developing our
sales strategy, we took into consideration all fac-
tors that could impact our clients' business perfor-
mance and sought to address these issues through
special BuyBack programs, diverse payment op-
tions, and attractive packages that offer maximum
flexibility. These packages allow customers to
install the latest NOVOMATIC equipment in their
locations, regardless of their type”

This show edition also brought a special highlight
for the sports betting segment: the launch of the
AdmiralBet brand, as part of a rebranding process
for TIP & CASH.

“Through its brand concept, AdmiralBet offers a
diverse range of services and products, utilized in
both its own agencies and partner locations. The
goal is to create a uniform presence in any context,
ensuring that the customer experience with Admi-
ralBet is seamless and consistent’, says Valentin-
Adrian Georgescu. (N

61


http://www.novomatic.com

EI*

M TENEIS

'\r)

THE Hlﬁ< R
DENOMINATION
THE BIGGER

NOVOMATIC sergte fur emz{gartlge

T \tgy

Momente auf der EAE

Mit einem gelungenen Messeauftritt bei der 15. Entertainment Arena Expo (EAE), Rumé@niens wichtigstem
Event der Gaming Industrie, in Bukarest beeindruckte NOVOMATIC mit vielfdltigen Produktinnovationen.
Drei Tage voller moderner Gaming-Technologie und -Unterhaltung sowie Programmhighlights mit den
VIP-Gasten Diana Munteanu, Schauspielerin und TV-Moderatorin, und der ruménischen Tennislegende
llie Nastase lockten zahlreiche Besucher an den NOVOMATIC-Stand.

Bei sensationeller Atmosphire zeigte sich der neue
NOVOMATIC-Stand als wahrer Besuchermagnet,
der mit spektakuldrem Design, atemberaubenden
Lichtkonzepten und herausragendem Programm den
Besuchern der EAE unvergessliche Erlebnisse bot.

»In diesem Jahr haben wir ein neues Messe-
standkonzept prasentiert, das sehr gut von den
Besuchern angenommen wurde. Wir haben im
Vergleich zu den vergangenen Jahren noch mehr
Innovationen aus unserem vielfiltigen Produkt-
portfolio vorgestellt. Das grofite Besucherinteresse
weckten unsere Gehéduse der BLACK EDITION II
Serie mit den Versionen 3.27, XL 3.32 und 1.49]
sowie der MASTER SL™ 3.32-Slant Top neuester
Generation. Die Besucher waren dariiber hinaus
beeindruckt von den unterschiedlichen Verkaufs-
programmen und Angeboten, die speziell fiir die
aktuelle Gesetzeslage der ruminischen Gliicksspiel-
industrie mafigeschneidert wurden®, so Valentin-
Adrian Georgescu, CEO von NOVOMATIC
Romania.

Wir haben dabei
versucht, diese Fak-
toren durch spezielle
BuyBack-Programme,
variable Zahlungsop-
tionen und attraktive
Pakete zu adressie-
ren, die maximale
Flexibilitat bieten.
Laura Bosneag

Sales Manager,
NOVOMATIC Romania

Das renommierte NOVOMATIC Turnier war
wihrend der Messe sehr gefragt. Die Kunden
nahmen begeistert teil, um attraktive Tagespreise
zu gewinnen und gleichzeitig die neuesten Gerite
und Spielemixes zu testen. Besonders beliebt war
die NOVO LINE™ GOLDEN LINK™ Edition 1, die
klassische NOVOMATIC-Titel mit Progressive
Jackpot, LOCK "N’ WIN Feature sowie Freispiele
beinhaltet. Der neue Slant Top MASTER SL™
konnte mit dem neuen Spielemix Impera Line™
Edition 9 getestet werden, welcher ganze 74 Spiele
umfasst, darunter 20 neue Titel.

Die Gehéuseserie BLACK EDITION II war eben-
falls ein duflerst beliebtes Produkt bei den Kunden,
allen voran faszinierte die BLACK EDITION II
1.49] die Besucher. Dieses Gehause ist mit dem
Spielemix Superia CASH CONNECTION™
Volume 2 erhaltlich, der 15 spannende LOCK N’
WIN-Titel beinhaltet. Die BLACK EDITION II
3.27-Version bietet Spielgdsten eine ausgezeichnete
Spielpréasentation und wurde auf der EAE mit dem
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An unbeatable complete package for the
DIAMOND X™ 1.55J)!

Excellence in cabinet
design combined with the
exciting set of 5 Linked
Progressive titles in the
XTENSION LINK™ Volume 1
and a stunning signage
solution.
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neuen Spielemix Impera Line HD™ Edition 9 vor-
gestellt, wahrend die BLACK EDITION II XL 3.32
mit dem neuen IMPERA LINK™ Series 2 mit 42
Spielen zu sehen war.

Ein weiteres Highlight war der VIP-Gast Ilie
Nastase, Tennislegende und Markenbotschafter
von ADMIRAL in Ruminien. Besucher freuten
sich am zweiten Tag der Messe iiber Autogramme
und eine unvergessliche Fotosession. Mit der talen-
tierten Schauspielerin Diana Munteanu an seiner
Seite unterstiitzte Ilie Néstase auch die Teilnehmer
des ADMIRAL Messeturniers voller Begeisterung.

Neben der Prasentation von technologischen Inno-
vationen bei den Gehdusen und neuen Spielmixen
hatte das NOVOMATIC Romania Sales Team in
Anbetracht der lokalen gesetzlichen Rahmen-
bedingungen bei dieser Messe eine besondere
Mission. Unter der Fithrung von Sales Manager
Laura Bosneag wurden die Betreiber zu den ex-
klusiven Programmen und Angeboten beraten, die
ihr Business unterstiitzen sollen. Laura Bosneag
erkldrt: ,Im Rahmen unserer Verkaufsstrategie
haben wir alle Faktoren beriicksichtigt, die sich auf
die Geschiftsentwicklung unserer Kunden aus-
wirken kénnten. Wir haben dabei versucht, diese
Faktoren durch spezielle BuyBack-Programme,
variable Zahlungsoptionen und attraktive Pakete
zu adressieren, die maximale Flexibilitét bieten.
Diese Verkaufsférderung ermoglicht es unseren
Kunden, die neuesten NOVOMATIC-Produkte an
ihren Standorten zu positionieren.“

TN BLACK 1S BACK

Back in XL!
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Das Ziel ist es, in
jedem Kontext einen
einheitlichen Auftritt
zu bieten und ein
nahtloses und konsis-
tentes Kundenerleb-
nis mit AdmiralBet
sicherzustellen.

Valentin-Adrian Georgescu

Auf der Messe wurde dariiber hinaus auch eine
Besonderheit fiir das Sportwettensegment prasen-
tiert: Der Launch der Marke AdmiralBet als Teil
des Rebranding-Prozesses fiir TIP & CASH.

,»Mit seinem Markenkonzept bietet AdmiralBet
eine breite Palette an Services und Produkten, die
sowohl in eigenen Standorten als auch in Partner-
Locations genutzt werden kénnen. Das Ziel ist es,
in jedem Kontext einen einheitlichen Auftritt zu
bieten und ein nahtloses und konsistentes Kunden-
erlebnis mit AdmiralBet sicherzustellen®, sagt
Valentin-Adrian Georgescu.

/ A’o,amnuan /Avr'ﬂif@“
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From left to right: Romanian
tennis legend llie Nastase, tv host
Diana Munteanu and Valentin-
Adrian Georgescu, CEO of
NOVOMATIC Romania.
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NOVOMATIC impressed at
GAT Expo — Bogota 2023 with its
BLACK EDITION Il cabinets

NOVOMATIC once more confirmed its position as an innovation leader by
introducing a range of products that promise to boost the gaming experience.
The Austrian gaming technology company continues its mission to redefine the
industry, fusing cutting-edge technology with a bold vision and an unwavering
commitment to excellence in land-based gaming.

We concluded the
GAT 2023 event
series with a com-
prehensive journey
and a great variety
of new products.
Manuel Del Sol,

CEO of NOVOMATIC
Gaming Colombia
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On September 8th, GAT Expo was held at the
Sheraton Hotel in Bogotd. The event focused on
the local market was the space chosen by NOVO-
MATIC to impress operators with a renovated
NOVOMATIC Lounge that made a difference in
terms of design and hospitality. An impressive XXL
curved screen and first-class catering perfectly
accompanied the launch of an outstanding product
line.

The undisputed star of the event was the BLACK
EDITION II cabinet series, the latest innovation in
NOVOMATIC's cabinet offering. These cabinets
feature modern design, perfectly angled full HD
LCD displays, crisp game presentation, smoothly
integrated toppers, a high-performance sound

system, LED lighting with game-synchronised
colour effects and a striking “Black Metro” finish.
For GAT Expo, NOVOMATIC chose two of the
models in the series: the BLACK EDITION II XL
3.32 cabinet, with three 32-inch screens, and the
BLACK EDITION II 3.27, which features three 27-
inch screens. Both cabinets offer an unparalleled
gaming experience.

But innovation did not stop there. NOVOMATIC
presented a triad of Linked Jackpots with 100%
circular signage, which add a highly attractive dif-
ferential to the recognized performance of this type
of solutions in the Colombian market. The offer
included the outstanding IMPERA LINK™ Series 2,
which comprises 41 games and four jackpot levels,



in perfect harmony with the BLACK EDITION II
3.27 cabinet. The Superia CASH CONNECTION™
Volume 2 linked jackpot was presented with its 15
LOCK 'N' WIN titles and four prize levels, comple-
menting the BLACK EDITION II XL 3.32 cabinet.
The fusion continued with the NOVO LINE™
CASH CONNECTION™ Edition 4, integrated with
the MASTER SL™ 3.32 cabinet, offering a selection
of 20 LOCK 'N' WIN titles and four prize levels.

Monica Serrato, Commercial Coordinator for Cen-
tral America and the Caribbean at NOVOMATIC
Gaming Colombia said: “When we planned our
participation at the GAT - Bogotd, we set ourselves
the objective of achieving a fresh and renewed
offer. And we can be proud of the results: the
spectacular BLACK EDITION II cabinets and the
impressive appeal of the jackpots with 100% circu-
lar signage surprised and aroused the curiosity of
all our customers”.

The event also marked the debut of the 2-level
Progressive mix Superia CASH CONNECTION™
Volume 1 with ten exciting LOCK 'N' WIN titles
and two jackpot levels, along with the FUNMAS-
TER cabinet. This cabinet is an outstanding exam-
ple of affordable engineering that optimises the
gaming offer in the venues.

=
CASh e INECTION
=

Manuel Del Sol, CEO of NOVOMATIC Gaming
Colombia, highlighted: “We concluded the GAT
2023 event series with a comprehensive journey
and a great variety of new products. We are ex-
tremely satisfied with the results, and personally,

I would like to express my gratitude to the team for
their constant professionalism and commitment.
In addition, I would also like to take this oppor-
tunity to thank GAT Showcase and all our valued
partners who helped make this event such a great

success.” (N}

The new BLACK EDITION 11 3.27
with the IMPERA LINK™ Series 2
and BLACK EDITION II XL 3.32
featuring the NOVO LINE™ CASH
CONNECTION™ Edition 4

(left and bottom).
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— Bogota 2023 mit BLACK'EEDITION ||

NOVOMATIC bestatigte einmal mehr die Position als Innovationsfiihrer und stellte
eine Produktpalette vor, die das Spielerlebnis auf ein neues Level heben wird.

Der osterreichische Gaming-Technologiekonzern definiert die Branche neu und
verbindet Spitzentechnologie mit starker Ambition sowie einem unerschiitterlichem
Anspruch an Exklusivitat im land-based Gaming.

Wir haben die GAT
2023-Veranstal-
tungsreihe mit einer
umfassenden Reise
durch unsere Pro-
duktwelt und einer
groRartigen Auswahl
an Innovationen
abgeschlossen

Manuel Del Sol,

CEO von NOVOMATIC
Gaming Colombia
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Die GAT Expo fand am 8. September im Sheraton
Hotel in Bogota statt und NOVOMATIC beein-
druckte die Besucher mit einer NOVOMATIC-
Lounge, die neue Maf3stébe in Sachen Design und
Gastfreundschaft setzte. Ein XXL Curved Screen
und erstklassiges Catering begleiteten zudem den
Launch einer auflergewohnlichen Produktlinie auf
dem auf den lokalen Markt ausgerichteten Event.

Unbestrittener Star der Veranstaltung war die
BLACK EDITION II-Gehiuseserie als neueste Pro-
duktinnovation aus dem NOVOMATIC-Portfolio.
Diese Gehduse glanzen mit modernem Design,
perfekt gewinkelten Full HD LCD-Bildschirmen
fiir gestochen scharfe Spielprésentation, nahtlos
integrierten Toppern sowie einem leistungsstarken
Soundsystem und einem LED-Leuchtkonzept mit
spielsynchronisierten Farbeffekten im Kontrast zu
dem auffilligen ‘Black Metro'-Finish. Auf der GAT-
Expo prisentierte NOVOMATIC zwei Modelle

der Serie: die BLACK EDITION II XL 3.32 mit
drei 32-Zoll Screens und die BLACK EDITION II
3.27, die mit drei 27-Zoll Screens ausgestattet ist.
Beide Gehiuse garantieren ein unvergleichbares
Spielerlebnis.

Ein weiteres Innovations-Highlight: NOVOMA-
TIC prisentiere eine Triade von Linked Jackpots
mit runder Signage. Das Angebot beinhaltet die
herausragende IMPERA LINK™ Series 2, die 41
Spiele mit vier Jackpot Levels umfasst und per-
fekt mit dem BLACK EDITION II 3.27 Gehéuse
harmoniert. Der Superia CASH CONNECTION™
Volume 2 Linked Jackpot wurde mit seinen 15
LOCK 'N' WIN-Titeln sowie vier Gewinnstufen
prasentiert und vervollstindigte den Auftritt des
BLACK EDITION II XL 3.32-Cabinets.

Die Jackpot-Présentation wurde mit der NOVO
LINE™ CASH CONNECTION™ Edition 4 fortge-
setzt, die eine Auswahl von 20 LOCK 'N' WIN-
Titeln mit vier Gewinnstufen bietet und im
MASTER SL™ 3.32-Gehéuse gezeigt wurde.

Monica Serrato, Commercial Coordinator fiir
Zentralamerika und die Karibik bei NOVOMATIC
Gaming Colombia sagt: ,,In unserer Messeplanung
fiir die GAT - Bogotd haben wir uns das Ziel ge-
setzt, ein frisches neues Angebot zu schaffen, und
wir kénnen stolz auf das Ergebnis sein: Die spek-
takuldre BLACK EDITION II und die beeindru-
ckende Attraktivitit der Jackpots iiberraschte die
Besucher und weckte ihre Neugier.”

Auf der Veranstaltung feierte dariiber hinaus der
Progressive Mix Superia CASH CONNECTION™
Volume 1 mit 10 spannenden LOCK 'N' WIN
Titeln und zwei Jackpot-Stufen im FUNMASTER-
Gehduse Premiere. Dieses Gehduse ist ein exzellen-
tes Beispiel fiir erschwingliche Technologie, die das
Angebot in den Spielstdtten der Region optimiert.

Manuel Del Sol, CEO von NOVOMATIC Gaming
Colombia, betont: ,Wir haben die GAT 2023-Ver-
anstaltungsreihe mit einer umfassenden Reise
durch unsere Produktwelt und einer groflartigen
Auswahl an Innovationen abgeschlossen. Wir

sind mit den Ergebnissen sehr zufrieden und ich
mochte dem gesamten Team meinen Dank fiir

die Professionalitdt und das Engagement ausspre-
chen. Dariiber hinaus méchte ich die Gelegenheit
nutzen und mich bei GAT Showcase und unseren
geschitzten Partnern bedanken, die dazu beigetra-
gen haben, dass diese Veranstaltung ein so grofSer
Erfolg wurde.“ [N
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A stylish-highlight at BEGE

The recent Balkan Entertainment and Gaming Expo (BEGE) 2023 was a b‘.lstling meeting point—.. "
for the industry's key manufacturers, suppliers and customers who came fogether in Sofia for
two days of business and networking. Prominently,in hall 2, NOVOMATIC participated with a
striking stand together with FAZI, both showcasing an exceptional range of gaming technology
products and solutions.
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From 22 to 23 November, the Sofia Expo trans-
formed into the epicentre of the regional gaming
industry, as regional industry players gathered at
this year’s BEGE for a showcase of gaming news
and highlights. Visitors to the combined NOVO-
MATI/FAZI stand were warmly welcomed to a
comprehensive showcase of the latest gaming
technologies, accompanied by delicious catering
from AdmiralBet Pub.

In addition to the original bestseller BLACK EDI-
TION with Impera Line™ HD Edition 7, the suc-
cessor cabinet, BLACK EDITION II in its three
versions was the highlight of the show display:
BLACK EDITION II 3.27 with three 27" screens
in combination with NOVO LINE™ Edition X4
and Impera Line™ HD Edition 9 guarantees excit-
ing gaming fun and profitable variety in video slot
entertainment. Maximum gaming pleasure on

the BLACK EDITION II XL 3.32 is provided with

www.novomatic.com | December 2023

BALKAN ENTERTAINMENT &

GAMING EXPO

three 32" screens featuring IMPERA LINK™ Series
2. The popular multi-game contains no fewer than
41 linked games, including twelve new titles and
many popular classics. And last but not least, the
elegant BLACK EDITION II 1.49] presented the
exclusive NOVO LINE™ CASH CONNECTION™
Edition 4 on a 49" J-curve screen.

The proven MASTER SL™ 3.32 cabinet show-
cased the latest Linked Progressive multi-games:
NOVO LINE™ GOLDEN LINK™ Edition 1 with
five LOCK N’ WIN titles and Superia GOLDEN
LINK™ Volume 1 with jewels and gaming gems,
Egyptian treasures, Asian charms and lost treasures
in another exciting multi-game package. Further
NOVOMATIC highlights at the show includes the
international bestsellers Superia CASH CONNEC-
TION™ Volume 2 in the DIAMOND X™ 3.32 cabi-
net and XTENSION LINK™ Volume 1 in the single
screen version DIAMOND X™ 1.55].
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NOVOMATIC Regional Manager SEE, Milo$
Peji¢, is satisfied with the trade fair response: “Our
joint appearance with FAZI in Sofia proved once
again that the cooperation between the teams is

an absolute Win-Win situation for everyone in-
volved: for NOVOMATIC, for FAZI and, above all,
for our customers. With the proven hospitality of
AdmiralBet, it was an all-round successful trade
fair appearance - and this was also reflected in the
feedback from our trade fair visitors, who felt that
they were in the best of hands both technologically
and with the right partners.”

Our joint appearance
with FAZI in Sofia
proved once again
that the cooperation
between the teams
is an absolute Win-
Win situation for
everyone involved:
for NOVOMATIC, for
FAZI and, above all,
for our customers.
Milo$ Peji¢,
NOVOMATIC
Regional Manager SEE
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~stilvolles Highlight aut der BEGE

Die jiingste Balkan Entertainment and Gaming Expo (BEGE) 2023 war ein pulsierender
Branchentreffpunkt der wichtigsten Hersteller, Lieferanten und Kunden, die sich in Sofia
zu zwei Tagen Business und Networking trafen. In prominenter Position in Halle 2 war
NOVOMATIC gemeinsam mit FAZI auf einem markanten Messestand vertreten, wo sie eine
auBergewohnliche Auswahl an Gaming-Technologieprodukten und -lI6sungen prasentierten.

Vom 22. bis 23. November verwandelte sich die Jackpot-Spielemix IMPERA LINK™ Series 2. Das
Sofia Expo ins Epizentrum der regionalen Gliicks- beliebte Multi-Game enthélt nicht weniger als 41
spielindustrie, in dem sich die zentralen Branchen- verlinkte Spiele, darunter zwolf neue Titel sowie
akteure zur diesjahrigen BEGE versammelten. Bei viele beliebte Klassiker. Und last but not least pra-

kostlicher Verpflegung von AdmiralBet Pub wur- sentierte die elegante BLACK EDITION II 1.49]
den die Messebesucher am NOVOMATIC/FAZI- NOVOMATI C die exklusive NOVO LINE™ CASH CONNEC-

Messestand zu einer umfassenden Leistungsschau TION™ Edition 4 auf einem 49“ J-Curve Screen.

neuester Gaming-Technologien herzlich willkom-

men geheiflen. Das bewdhrte MASTER SL™ 3.32-Gehéuse zeigte
die neuesten Linked Progressive Multi-Games:

Neben dem Original-Bestseller BLACK EDI- NOVO LINE™ GOLDEN LINK™ Edition 1 mit

TION mit der Impera Line™ HD-Edition 7, war finf LOCK 'N' WIN-Titeln und Superia GOLDEN

ihr Nachfolger, die BLACK EDITION II in drei LINK™ Volume 1, mit erlesenen Juwelen, dgyp-

Versionen das Highlight der Messeprésentation: tischen Kostbarkeiten, asiatischen Gliicksbrin-

Die BLACK EDITION II 3.27 mit drei 27"-Bild- gern und verlorenen Schétzen in einem weiteren
schirmen in Kombination mit der NOVO LINE™ spannenden Multi-Game-Paket vereint. Weitere
Edition X4 und der Impera Line™ HD-Edition 9 NOVOMATIC-Highlights auf der Messe waren die
sorgt fiir spannenden Spielspaf} und gewinnbrin- internationalen Bestseller Superia CASH CON-
gende Video Slot-Unterhaltung. Maximales Spiel- NECTION™ Volume 2 im DIAMOND X™ 3.32-
vergniigen garantiert auch die BLACK EDITION Gehduse und XTENSION LINK™ Volume 1 in der
IT XL 3.32 mit drei 32"-Screens und dem Linked Single-Screen-Version DIAMOND X™ 1.55].

www.novomatic.com | December 2023



http://www.novomatic.com

NOVOMATIC Regional Manager SEE, Milo§
Peji¢, zeigt sich zufrieden mit der Messeresonanz:
»Unser gemeinsamer Auftritt mit FAZI in Sofia hat
einmal mehr bewiesen, dass die Zusammenarbeit
der Teams eine absolute Win-Win-Situation fiir
alle Beteiligten ist: fiir NOVOMATIC, fiir FAZI
und vor allem fiir unsere Kunden. Mit der bewihr-
ten Gastfreundschaft von AdmiralBet war es ein
rundum gelungener Messeauftritt — und das spie-
gelt sich auch im Feedback unserer Messebesucher
wider, die sich sowohl technologisch als auch bei
den richtigen Partnern bestens aufgehoben fiihl-

ten. N

Unser gemeinsamer
Auftritt mit FAZI in
Sofia hat einmal
mehr bewiesen, dass
die Zusammenarbeit
der Teams eine
absolute Win-Win-
Situation fiir alle
Beteiligten ist: fur
NOVOMATIC, fiir
FAZI und vor allem
fiir unsere Kunden.
Milo§ Peji,
NOVOMATIC
Regional Manager SEE
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NOVOMATIC Peru honoured at
SONAJA's 25" anniversary

In an exciting industry event held at the Marriot Hotel in Lima on October 25,

2023, Crown Gaming Peru, local subsidiary of the global gaming technology leader
NOVOMATIC, joined the Sociedad Nacional de Juegos de Azar (SONAJA) to celebrate
25 years of commitment and excellence in Peru.

The event gathered a select audience, which in-
cluded the Vice-Minister of Tourism, Madeleine
Burns, the General Director of Gaming, Dr Ed-
uardo Sevilla, members of the Congress of the
Republic, District Mayors, officials and representa-
tives of the main companies in the sector.

SONAJA, with a 25-year history of unwavering
dedication, has played a pivotal role in the devel-
opment and regulation of the gaming industry

in Peru. During the anniversary dinner, Deputy
Minister Madeleine Burns and Dr Eduardo Sevilla
highlighted the economic importance of this in-
dustry, noting that it generates important tax rev-
enues that contribute significantly to the financing
of provincial and district municipalities. This sec-
tor, in addition to its financial impact, strengthens
local communities as an engine for the creation of
thousands of jobs, and in turn, supports various
activities and organisations such as artisans and
the National Sports Institute, among many oth-
ers. They also stressed that, being fully regulated,
the sector promotes tourism and formality in the
country, benefiting the entire national economy.
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Recognition and commitment
for NOVOMATIC

One of the highlights of the event was the rec-
ognition given to the NOVOMATIC Group as a
whole and to José Casapia Bardales, Institutional
Relations Manager of NOVOMATIC Peru, for
their invaluable contribution in the field of social
activities in pursuit of the continuous development
of the gaming industry. This noteworthy gesture
highlights the commitment of NOVOMATIC and
its collaborators to the community as well as their
unwavering dedication to promoting welfare and
progress in the sector.

“I am honoured by the recognition given by
SONAJA and by the opportunity to celebrate its
25th anniversary;” said José Casapia Bardales. “Our
company values the collaboration and the positive
contribution that this industry can make to soci-
ety and the country's economy. We congratulate
SONAJA for its commitment and look forward to
continuing working together in a future full of suc-
cess and growth”, he added. (N}

We congratulate
SONAIJA for its com-
mitment and look
forward to continu-
ing working together
in a future full of
success and growth.
José Casapia Bardales,

Institutional Relations Manager,
NOVOMATIC Peru

Ricardo Mustafa, Marc Antoni Abel
Pujol, José Casapia Bardales, Tony
Mahuad and Fernando Calderén
(President SONAJA).
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25 ANOS

Ehrung fur NOVOMATIC Peru zum
25-jahrigen Jubilaum von SONAJA

In einem spannenden Galadinner, das am 25. Oktober 2023 im Marriot Hotel

in Lima stattfand, feierte Crown Gaming Peru, die lokale Tochtergesellschaft
internationalen Gliicksspielanbieters NOVOMATIC, gemeinsam mit der Sociedad
Nacional de Juegos de Azar (SONAJA) 25 Jahre hervorragende Leistungen und
Engagement in Peru.

Wir gratulieren
SONAIJA zu ihrem
Engagement und
freuen uns auf die
weitere Zusammen-
arbeit in einer
Zukunft voller Erfolg
und Wachstum.

José Casapia Bardales,

Institutional Relations Manager,
NOVOMATIC Peru

Ricardo Mustafa, Marc Antoni Abel
Pujol, José Casapia Bardales, Tony
Mahuad and Fernando Calderén
(President SONAJA).
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An der Veranstaltung nahmen unter anderem die
Vizeministerin fir Tourismus, Madeleine Burns,
der Generaldirektor fiir Gliicksspiel, Dr. Eduardo
Sevilla, Mitglieder des Kongresses der Republik,
Bezirksbiirgermeister, Beamte und Vertreter der
wichtigsten Branchenunternehmen teil.

SONAJA hat in den 25 Jahren seines Bestehens mit
unermiidlichem Einsatz eine entscheidende Rolle
in der Entwicklung und Regulierung der Gliicks-
spielindustrie in Peru gespielt. Wahrend des Jubild-
umsdinners hoben die stellvertretende Ministerin
Madeleine Burns und Dr. Eduardo Sevilla die wirt-
schaftliche Bedeutung der Gaming-Industrie fiir
Peru hervor und wiesen darauf hin, dass sie wich-
tige Steuereinnahmen generiert, die wesentlich zur
Finanzierung der Provinz- und Bezirksgemeinden
beitragen. Abgesehen von seinen finanziellen Aus-
wirkungen starkt dieser Sektor die lokalen Gemein-
schaften als Motor fiir die Schaffung von Tausenden
von Arbeitsplatzen und unterstiitzt im Gegenzug
unterschiedliche Sparten, Aktivitdten und Organi-
sationen wie lokale Handwerker und das Nationale
Sportinstitut, neben vielen anderen. Sie betonten
auch, dass dieser vollstindig regulierte Sektor unter
anderem den Tourismus im Lande fordert, was der
gesamten nationalen Wirtschaft zugutekommt.

Anerkennung und Engagement
filr NOVOMATIC

Einer der Hohepunkte der Veranstaltung war

die Auszeichnung der gesamten NOVOMATIC-
Gruppe und im Speziellen von José Casapia Barda-
les, Institutional Relations Manager von NOVO-
MATIC Peru, fiir den unschitzbaren Beitrag zur
kontinuierlichen Entwicklung der Gliicksspielin-
dustrie. Diese bemerkenswerte Geste unterstreicht
das Engagement von NOVOMATIC und seiner
Mitarbeiter fiir die Gemeinschaft sowie ihren uner-
miidlichen Einsatz fiir das Wohlergehen und den
Fortschritt in der Branche.

»Ich fithle mich geehrt durch die Anerkennung
seitens SONAJA und die Gelegenheit, deren
25-jahriges Bestehen zu feiern, sagte José Casapia
Bardales. ,,Unser Unternehmen schatzt die Zusam-
menarbeit und den positiven Beitrag, den diese
Branche fiir die Gesellschaft und die Wirtschaft des
Landes leisten kann. Wir gratulieren SONAJA zu
ihrem Engagement und freuen uns auf die weitere
Zusammenarbeit in einer Zukunft voller Erfolg
und Wachstum, fiigte er hinzu. (N
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16" NOVOMATIC Symposium

On 29 and 30 November 2023, the 16" NOVOMATIC Symposium took place at
Bruno Location & Event Management in Brunn am Gebirge upon the invitation
of NOVOMATIC Executive Board member Ryszard Presch and in the organisation
of Group Investment Management under the moderation of Andreas Ohner
and Dr Alma Pupo.

1

NOVOMATIC

* NOVOMATIC
SYMPOSIUM
29.-30. November 2023
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The event was realised with the active support of
numerous Group departments such as ArtWork
& Design, 707 Games, Interior Design Solutions,
Print and Advertising Graphics, Product IT Infra-
structure and Logistics. Numerous top operational
managers from Austria, Bosnia-Herzegovina,
Bulgaria, Croatia, the Czech Republic, Estonia,
Germany, Great Britain, Italy, Latvia, Lithuania,
North Macedonia, Moldova, Montenegro, the
Netherlands, Poland, Romania, Serbia, Slovakia,
Slovenia, Spain and Switzerland once again
accepted the invitation.

In his opening speech, Andreas Ohner, Head of
Group Investment Management and Country
Manager German Casinos, presented the pro-
gramme of the 16™ NOVOMATIC Symposium
and introduced the individual speakers. This was
followed by the first specialist presentation by
Georg Gubo, COO Greentube GmbH, Milan Kr-
nic, Head of Operations ADMIRAL HRVATSKA,
representing Samed Hadziaganovic, CEO Novo
Gaming d.o.o and Dejan Barac, CEE Operations,
on the topic of ‘How to Keep the Player within the
NOVOMATIC World (Landbased <=> Online)..
Following the presentations, and based on the
participants’ own experiences, the results were
discussed in a group session.

Stefan Mathes, LOWEN DART, and Axel Steinha-
gen, LOWEN Cash Management, presented their
latest products, which were met with great interest
from the audience. The next specialist lecture on
‘Human Resource Challenges in Operations’ was
held by Martin Restle, Managing Director AD-
MIRAL ENTERTAINMENT GmbH (Germany),
and Dr Klaus Niedl, Global HR Director NOVO-
MATIC. Using numerous practical examples,

they presented the most important challenges and
trends in HR to the audience. Kenan Bajram, Head
of Global Sales, Pre- and After Sales, and Bernhard
Winter, Head of Technical Support, then informed
the audience about current developments in the
Pre- and After Sales area at NOVOMATIC AG. In
the subsequent presentation, Thomas Schmalzer,
Vice President Global Sales and Vice President
Product Management, NOVOMATIC AG, and Ste-
fan Kokoschitz, Head of Information & Knowledge
Management, introduced the new software solu-
tion ‘MOPS’ (Matrix of Product Specifications).

The next item on the programme was the presenta-
tion ‘Expansion of AdmiralBet's location network
using the example of SEE countries’ by Dejan Barac
(SEE Operations) on behalf of Nenad Djedovic
(BiH - Rep. Srpska Operations), in which he ex-
plained the specific market conditions in Republika



Srpska and the individual challenging implementa-
tion steps of this Green Field project. Florian Saiko,
Director Group Finance, NOVOMATIC AG, pre-
sented the current measures in the area of ‘Finan-
cial Reporting — Group Finance; their influencing
factors, time components and development plans.

The first day of the symposium was concluded by
the external speaker, Christian Redl, 11-time world
record holder in freediving and apnoea diving. He
reported on his life at the limits and gave a vivid
account of his approach to extreme challenges, his
preparation, which often takes months, and his
conscientious risk management to achieve new
goals outside his comfort zone.

The second day of the symposium began under the
moderation of Dr Alma Pupo, Organisation Team
and BiH Operations, with a presentation on ‘Cur-
rent challenges and optimisation opportunities in
international operations’ by Thomas Komnacky,
Vice President Global Operations, and Martin
Restle. The subsequent group work on the topic of
the presentation highlighted numerous influencing
factors and yielded highly interesting recommen-
dations.

www.novomatic.com | December 2023

This was followed by a surprise presentation by
Jaime Estalella and Bernhard Teuchmann, Spain
Operations, in which they described activities
relating to responsible gaming in Spain and pro-
vided interesting recommendations for the audi-
ence. In the subsequent presentation by Phil Burke
and Rob Bennett (UK Operations) on the topic

of ‘NovoLive™ Studio, they discussed the develop-
ment, current implementation and successes of the
NovoLive™ Studio for operations and offered their
support for similar international projects. The final
presentation, ‘Artificial Intelligence and Generative
AT - Follow Up, was given by a team of experts
consisting of Dr Bogdan Pirvu, Data Science, and
Oliver Bartosik, Head of Winfinity Games.

In conclusion, it was confirmed once again that the
NOVOMATIC Symposium is an ideal platform for
the international exchange of knowledge between
operational managers and representatives of various
specialist departments in selected subject areas. @
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16. NOVOMATIC Symposium

Am 29. und 30. November 2023 fand auf Einladung von NOVOMATIC Vorstand
Dipl.-Ing. Ryszard Presch und in Organisation des Group Investment Management
unter Moderation von Andreas Ohner und Dr. Aima Pupo, das 16. NOVOMATIC
Symposium im Standort Bruno Location & Event Management in Brunn am
Gebirge statt.
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Das Symposium wurde mit tatkraftiger Unter-
stiitzung zahlreicher Konzernfachabteilungen wie
ArtWork & Design, 707 Games, Interior Design
Solutions, der Druck- und Werbegrafik, der Pro-
duct IT Infrastructure sowie Logistik realisiert.
Der Einladung folgten wieder zahlreiche operative
Top-Manager aus Bosnien-Herzegowina, Bulga-
rien, Deutschland, Estland, Grofibritannien, Ita-
lien, Kroatien, Lettland, Litauen, Nordmazedonien,
Moldawien, Montenegro, Niederlande, Osterreich,
Polen, Rumanien, Serbien, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien und der Schweiz.

Im Zuge seiner Eroffnungsrede présentierte And-
reas Ohner, Leiter Group Investment Management
und Landesverantwortlicher Deutsche Spielban-
ken, das Programm des 16. NOVOMATIC Sympo-
siums und stellte die einzelnen Vortragenden vor.
Anschlieflend fand der erste Fachvortrag von
Georg Gubo, COO Greentube GmbH, Milan Krnic,
Head Of Operations ADMIRAL HRVATSKA,

in Vertretung von Samed Hadziaganovic, Vor-
standsvorsitzender Novo Gaming d.o.o und Dejan
Barac, CEE Operations, zum Thema ,How to

Keep the Player within the NOVOMATIC World
(Landbased <=> Online)‘ statt. Im Anschluss an
die Vortrage wurden deren Ergebnisse im Rahmen
einer Gruppenarbeit anhand eigener Erfahrungen
zum Thema eingehend diskutiert.

Stefan Mathes, zustindig fiir LOWEN DART, und
Axel Steinhagen, zusténdig fiir LOWEN Cash Ma-
nagement, prasentieren ihre neuersten Produkte,
die grof3es Interesse beim Publikum erweckten.
Der néchste Fachvortrag zum Thema ,Human
Resource Challenges in Operations® wurde von
Martin Restle, Managing Director ADMIRAL
ENTERTAINMENT GmbH (Deutschland), und
Dr. Klaus Niedl, Global HR Director NOVOMATIC,
gehalten. Anhand zahlreicher praktischer Beispiele
prasentierten sie dem Publikum die wichtigsten
Herausforderungen und Trends im HR-Bereich.
Kenan Bajram, Head of Global Sales, Pre- and
After Sales, und Bernhard Winter, Head of Tech-
nical Support, informierten anschlieflend tiber

die aktuellen Entwicklungen im Pre- and After
Sales-Bereich der NOVOMATIC AG. Im Rahmen
der anschlieflenden Prisentation stellten Thomas
Schmalzer, Vice President Global Sales und Vice
President Product Management, NOVOMATIC
AG und Stefan Kokoschitz, Head of Information &
Knowledge Management, die neue Softwarelosung
,MOPS* (Matrix of Product Specifications) vor.

Darauffolgender Programmpunkt war der Vortrag
,Ausbau des Standortnetzwerkes von AdmiralBet
am Beispiel von SEE-Léindern vorgestellt von
Dejan Barac (SEE Operations) in Vertretung von
Nenad Djedovic (BiH - Rep. Srpska Operations),



worin er die spezifischen Marktbedingungen in der

Republika Srpska erlduterte und die einzelnen he-
rausfordernden Umsetzungsschritte dieses Green
Field-Projektes erklirte. Florian Saiko, Director

Group Finance, NOVOMATIC AG, prisentierte
die aktuellen Mafinahmen im Bereich ,Financial
Reporting — Group Finance’, deren Einflussfakto-
ren, Zeitkomponenten und Entwicklungsplane.

Den Abschluss des ersten Symposiumstages bildete
der externe Vortragende, Christian Redl, 11-facher
Weltrekordhalter im Frei- und Apnoetauchen. Er
berichtete iiber sein Leben im Grenzbereich und
referierte anschaulich iiber seine Herangehens-
weise an extreme Herausforderungen, seine oft
monatelange Vorbereitung und sein gewissenhaftes
Risikomanagement zur Erreichung neuer Ziele
abseits der Komfortzone.

Der zweite Symposiumstag begann unter Modera-
tion von Dr. Alma Pupo, Organisationsteam und
BiH Operations, mit dem Fachvortrag zum Thema
,Aktuelle Herausforderungen und Optimierungs-
moglichkeiten in internationalen Operations‘ von
Thomas Komnacky, Vice President Global Opera-
tions und Martin Restle. Im Rahmen der anschlie-
enden Gruppenarbeit zum Vortragsthema wurde
auf zahlreiche Einflussfaktoren hingewiesen und
hochinteressante Empfehlungen abgeleitet.
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Danach fand ein Uberraschungsvortrag von Jaime
Estalella und Bernhard Teuchmann, Spanien Ope-
rations statt, bei dem sie Aktivititen zum Thema
,Responsible Gaming® in Spanien beschrieben

und interessante Empfehlungen fiir das Publikum
bereithielten. Im Rahmen des anschlielenden
Fachvortrages von Phil Burke, Rob Bennett (UK
Operations) zum Thema ,NovoLive™ Studio’ gingen
sie auf die Entwicklung, aktuelle Umsetzung und
Erfolge des NovoLive™ Studios fiir die Operative
ein, und boten ihre Unterstiitzung fiir dhnliche in-
ternationale Projekte an. Der abschliefSende Fach-
vortrag ,Artificial Intelligence bzw. Generative Al
- Follow Up‘ wurde vom Expertenteam, bestehend
aus Dr. Bogdan Pirvu, Data Science, und Oliver
Bartosik, Head of Winfinity Games, gehalten.

Abschlielend bestitigte sich einmal mehr, dass das
NOVOMATIC Symposium eine ideale Plattform
fiir den internationalen Wissensaustausch zwi-
schen den Operativen Managern und Vertretern
verschiedener Fachabteilungen in ausgewihlten
Themenbereichen ist. Q
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NOVOMATIC Responsible Gaming
Symposium with first-rate

participants

The gaming technology group NOVOMATIC hosted what is now its ninth stakeholder
dialogue on how to continue making improvements to player protection efforts.

The event in Gumpoldskirchen, Lower Austria, was attended by an international
panel of experts and more than 100 participants. Many of them make an active
contribution to player protection efforts every day with their related work.

Responsible
Gaming
SYMPOSIUM 2023

9. Stakeholder-Dialog der NOVOMATIC AG
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Player protection and prevention were the order
of the day at the Responsible Gaming Symposium,
which took place on November 14": From preven-
tative measures in the operating business of the
subsidiary ADMIRAL to regulatory aspects —

the first-rate panel of experts agreed that taking
responsibility is the key to sustainable business.
NOVOMATIC also used the event to emphasize
that the Group is only active in markets with a
clear set of laws and regulations, and that player
protection plays a key role here. The importance
of this topic was also underscored by the fact that
Dr Robert Hofians, Supervisory Board of NOVO-
MATIC AG, and Dr Alexander Legat, Chairman
of the Supervisory Board of ADMIRAL Casinos &
Entertainment AG, both attended.
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Jaime Estalella, Managing Director
NOVOMATIC Spain.

We are constantly

implementing

measures designed

to make further

improvements in

the area of preven-

tion, some of which

go far beyond what

is required by law.
Johannes Gratzl,

Executive Board Mem-
ber, NOVOMATIC AG
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The participants of the Responsible Gaming
Symposium were warmly welcomed by Johannes
Gratzl, Executive Board Member of NOVOMATIC
AG, at the headquarters in Gumpoldskirchen.
Gratzl began by emphasizing the great importance
of Responsible Entertainment within the Group:
“We are constantly implementing measures de-
signed to make further improvements in the area
of prevention, some of which go far beyond what is
required by law, confirmed by the fact we are certi-
fied in accordance with the highest international
player protection standard of the Global Gambling
Guidance Group (G4), making us the first Austrian
gaming company to receive such certification”

The heads of clinical psychology at the Anton
Proksch Institute, Oliver Scheibenbogen and Ute
Andorfer, emphasized the importance of an ac-
tive sense of responsibility in their presentation:
“Actively supporting player protection measures
is not just about fulfilling legal requirements, but
also about actively undertaking prevention work
and making a significant contribution to sustain-
able business practices. Responsible gaming or
gambling means taking responsibility, both by the
company and by the customer - a sign of a solidar-
ity when it comes to working together to fight the
risk of addiction”

Monika Racek, Executive Board Member of
ADMIRAL Casinos & Entertainment AG, ex-
plained the special features of player protection in
the Austrian market: “Ensuring player protection
across the board has now become the most impor-
tant factor when licenses are issued. Fortunately,
our focus on continuously optimizing our Re-
sponsible Entertainment on the basis of scientific
concepts began several years ago, which means that
we are now a pioneer in player protection across

Europe” The network of ADMIRAL branches
includes a large number of trained prevention of-
ficers responsible for introducing ever-better player
and youth protection measures. Representatives

of ADMIRAL then presented the prevention work
and the comprehensive training concept.

Christoph Neubauer, Head of Group CR & Sus-
tainability at NOVOMATIC AG, gave an overview
of the comprehensive measures in international
markets. He highlighted the heterogeneous nature
of international requirements in the gaming sector,
each of which requires market-specific responsible
gaming measures. In addition, Bernhard Teuch-
mann and Jaime Estalella, both Managing Directors
at NOVOMATIC Spain, explained the Spanish con-
cept for sustainable gaming and presented an inno-
vative and forward-looking prevention platform for
making responsible use of new technologies.

The Responsible Gaming Symposium took place
for the first time as a ‘Green Event’ this year, having
been certified in accordance with the criteria of the
Austrian Ecolabel. Further information on
NOVOMATIC’s extensive range of Responsible
Gaming measures can be found at:
www.novomatic.com/cr m
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e ausschlieBlich fiir den internen Gebrauch bestimmt sind. J2gliche Verbreitung
er und schriftlicher Genehmigung durch den Vorstand der ACE AG gestattet.

Hochkaratig besetztes NOVOMATIC
Responsible Gaming Symposium
mit langjahriger Tradition

Der Gaming-Technologiekonzern NOVOMATIC lud bereits zum 9. Mal zum
Stakeholder-Dialog ein, um Verbesserungen im Bereich Spielerschutz kontinuierlich
voranzutreiben. Bei der Veranstaltung im niederésterreichischen Gumpoldskirchen
waren neben einem internationalen Expertengremium auch mehr als 100
Teilnehmerinnen und Teilnehmer anwesend. Viele von ihnen leisten mit ihrer
Praventionsarbeit taglich einen aktiven Beitrag zum Spielerschutz.

Spielerschutz und Pravention waren am 14. No-
vember die Schlagworter beim Responsible
Gaming Symposium: Von Praventivmafinahmen
im operativen Geschiftszweig der Tochterge-
sellschaft ADMIRAL bis hin zu regulatorischen
Faktoren - das hochkardtige Podium war sich
einig, dass die Ubernahme von Verantwortung
der Schliissel fiir nachhaltiges Wirtschaften ist.
Mit der Veranstaltung unterstrich NOVOMATIC,
dass der Konzern ausschlieflich in Markten mit
klaren rechtlichen Rahmenbedingungen aktiv ist
und Spielerschutz dabei eine tragende Rolle spielt.
Die Wichtigkeit dieses Themas wurde auch durch
die Teilnahme des Aufsichtsrats der NOVOMATIC
AG, Dr. Robert Hofians, sowie des Aufsichtsrats-
vorsitzenden der ADMIRAL Casinos & Entertain-
ment AG, Dr. Alexander Legat, hervorgehoben.
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Die Teilnehmer des Responsible Gaming Sympo-
siums wurden vom Vorstand der NOVOMATIC
AG, Johannes Gratzl, im Headquarter in Gum-
poldskirchen herzlich willkommen geheifden, der
einleitend die grof3e Bedeutung von Responsible
Entertainment im Konzern unterstrich: ,Wir set-
zen im Bereich Privention laufend Mafinahmen
fiir weitere Verbesserungen, die zum Teil weit tiber
die gesetzlichen Anforderungen hinausgehen.
Belegt wird dies durch die Zertifizierung nach dem
hochsten internationalen Spielerschutzstandard
der Global Gambling Guidance Group (G4), die
wir als erstes Osterreichisches Gliicksspielunterneh-
men erhalten haben.“

Die Leiter der klinischen Psychologie am Anton
Proksch-Institut, Priv. Doz. Mag. Dr. Oliver Schei-
benbogen und Mag. Dr. Ute Andorfer, betonten
in ihrem Fachvortrag die Wichtigkeit von aktivem

Responsible
| Gaming

.

Q00

SYMPOSIUM 2023

9. Stakeholder-Dialog der NOVOMATIC AG

Monika Racek, Executive Board
Member of ADMIRAL Casinos
& Entertainment AG.
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Event

The heads of clinical psychology at
the Anton Proksch Institute,

Priv. Doz. Mag. Dr. Oliver
Scheibenbogen and

Mag. Dr. Ute Andorfer.

Wir setzen im Bereich
Pravention laufend
MaBnahmen fiir
weitere Verbesser-
ungen, die zum Teil
weit liber die gesetz-
lichen Anforderun-
gen hinausgehen.

Johannes Gratz,
Vorstand der NOVOMATIC AG
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10 Gaming

Verantwortungsbewusstsein: ,, Aktiv gelebter Spie-
lerschutz ist nicht nur die Erfillung gesetzlicher
Vorgaben, sondern weit dariiber hinaus aktiv ge-
lebte Pravention und trégt ganz maf3geblich zu
einem nachhaltigen Wirtschaften bei. Responsible
Gaming bzw. Gambling heif8t Verantwortungs-
tibernahme fiir das Unternehmen als auch fiir den
Kunden - ein Schulterschluss, wenn es darum
geht, sich der Gefahr einer Suchtentwicklung ge-
meinsam entgegen zu stellen.”

Dr. Monika Racek erlduterte als Vorstandsvorsit-
zende der ADMIRAL Casinos & Entertainment AG
die Besonderheiten des Spielerschutzes am 6ster-
reichischen Markt: ,, Konsequenter Spielerschutz ist
mittlerweile zum wichtigsten Lizenzfaktor gewor-
den. Erfreulicherweise haben wir schon vor einigen
Jahren begonnen, auf Basis wissenschaftlicher Kon-
zepte unser Responsible Entertainment laufend zu
optimieren. Dadurch sind wir heute europaweit
Vorreiter beim Spielerschutz.“ Das ADMIRAL-
Filialnetzwerk umfasst eine Vielzahl ausgebildeter
Priventionsbeauftragter, die kontinuierlich verbes-
serten Spieler- und Jugendschutz umsetzen. Vertre-
terinnen und Vertreter von ADMIRAL stellten im

Anschluss die Praventionsarbeit und das umfang-
reiche Schulungskonzept vor.

Einen Uberblick iiber die umfassenden Maf3nah-
men in internationalen Mérkten gab Christoph
Neubauer, Head of Group CR & Sustainability
der NOVOMATIC AG. Dabei betonte er die
Vielfiltigkeit der internationalen Anforderungen
im Gaming-Bereich, die jeweils marktspezifische
Responsible Gaming-Mafinahmen erfordern.
Dariiber hinaus erlduterten Bernhard Teuchmann
und Jaime Estalella, beide Managing Directors
bei NOVOMATIC Spain, in ihrem Vortrag das
spanische Konzept fiir nachhaltiges Gliicksspiel
und prisentierten eine innovative und zukunfts-
weisende Praventionsplattform fiir den verantwor-
tungsvollen Umgang mit neuen Technologien.

Das Responsible Gaming Symposium fand in
diesem Jahr erstmalig, nach den Kriterien des
Osterreichischen Umweltzeichens zertifiziert, als
,Green Event statt. Weitere Informationen zu den
umfangreichen Responsible Gaming-Mafinahmen
von NOVOMATIC finden Sie unter:

www.novomatic.com/cr [N]
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Legal Compljance
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Day Romania’

The inaugural edition of the ‘Legal Compliance Day Romania’ was held on

May 23, 2023, at the Vienna House Hotel near the NOVOMATIC Romania
headquarters in Otopeni. Over 90 employees from various departments, both at
the headquarters and operational level, were invited to this unique event held
outside of Austria, thanks to the initiative of NOVOMATIC Romania’s management
and the organization and moderation of Mioara Cocea, Head of Legal and

Compliance Department Romania.

N OVOM AT I C The idea for this event originated in 2020, after at-
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tending the annual Legal Compliance Day Austria,
and it finally came to fruition in 2023 through the
efforts of the Romanian subsidiaries. Mioara Cocea,
along with assistance from departments such as
marketing, IT, reception, and logistics, organized
and moderated the event.

ROMANIA

The invitation was accepted by department heads
at the headquarters, operational area managers,
operational club managers and the representative
from the Legal Department of NOVOMATIC
Moldova. As a special guest, Thomas Veverka,
Director Group Legal Compliance at NOVO-
MATIGC, participated in the event.

The CEO of NOVOMATIC Romania, Valentin
Adrian Georgescu, opened the first edition of the
‘Legal Compliance Day Romania, emphasizing the
event’s significance and the importance of the legal
compliance field. This was followed by a presenta-
tion by Thomas Veverka, providing an overview
of the NOVOMATIC Group, the legal compliance
system, and the importance of legal compliance at
the group level. He commended NOVOMATIC
Romania for taking the initiative and considered
the event to be pioneering, expressing his hope that
other countries would follow suit.

The first presentation was delivered by Mioara
Cocea, who discussed the ‘Specific Gambling

Legislation in Romania. She highlighted the spe-
cific provisions related to land-based slot machine
and betting activities, summarizing the legal re-
quirements and sanctions that gambling operators
must adhere to. A member of the Legal Depart-
ment, Carmen Dirva, presented on the importance
and detailed provisions of the NOVOMATIC
Code of Conduct’ The second part of the event
featured a presentation on AML Legal Provisions’
by Rares Radulescu, AML Officer for NOVO-
MATIC Romania. This presentation addressed the
mandatory legal obligations in the AML field and
provided specific examples. The final presenta-
tion, ‘Five Years of GDPR was delivered by Mircea
Trifan, DPO for NOVOMATIC Romania. This
presentation covered the rights of data subjects,
obligations of personal data operators, the role of
the DPO, information on data breaches, and an
overview of GDPR developments at the European
Union and Romania levels, particularly in terms of
sanctions.

Mioara Cocea concluded the ‘Legal Compliance
Day Romania’ by briefly outlining future plans for
2023 from a legal compliance perspective. Overall,
the event was a resounding success, achieving its
goal of raising awareness about the importance of
legal compliance topics. It brought together spe-
cialists from various departments, emphasizing the
idea that compliance can only be achieved through
teamwork. (N



Erster ,Legal Compliance

Day Romania’

Die erste Ausgabe des ,Legal Compliance Day Romania‘ fand am 23. Mai 2023

im Vienna House Hotel in der Ndhe des NOVOMATIC Romania Headquarters in
Otopeni statt. Mehr als 90 Mitarbeiter aus verschiedenen Abteilungen, sowohl aus
der Konzernzentrale als auch auf operativer Ebene, wurden zu dieser auBerhalb
Osterreichs einzigartigen Veranstaltung eingeladen, die auf Initiative des
Managements von NOVOMATIC Romania sowie der Organisatorin und Moderatorin
Mioara Cocea, Head of Legal and Compliance NOVOMATIC Romania, stattfand.

Die Idee fiir diese Veranstaltung entstand 2020
nach dem Besuch des jahrlichen Legal Compliance
Day Austria und wurde schlieflich 2023 durch

die Bemiihungen der rumanischen Tochterge-
sellschaften in die Tat umgesetzt. Mioara Cocea
organisierte und moderierte die Veranstaltung mit
Unterstiitzung von Abteilungen wie Marketing, IT,
Empfang und Logistik.

Der Einladung folgten Abteilungsleiter der Zent-
rale, operative Bereichsleiter, operative Clubmana-
ger und Vertreter der Rechtsabteilung von NOVO-
MATIC Moldova. Als besonderer Gast nahm
Thomas Veverka, NOVOMATIC Director Group
Legal Compliance, an der Veranstaltung teil.

Der CEO von NOVOMATIC Romania, Valentin
Adrian Georgescu, erdffnete die erste Ausgabe
des ,Legal Compliance Day Romania‘ und betonte
die Bedeutung der Veranstaltung und die Wich-
tigkeit des Bereichs Legal Compliance. Es folgte
eine Prisentation von Thomas Veverka, der einen
Uberblick iiber den NOVOMATIC-Konzern, das
Legal Compliance-System und die Bedeutung der
Legal Compliance auf Konzernebene gab. Er lobte
die wegweisende Initiative von NOVOMATIC
Romania und gab seiner Hoffnung Ausdruck, dass
andere Lander diesem Beispiel folgen werden.

Die erste Prisentation wurde von Mioara Cocea
gehalten, die tiber die ,Spezifische Gliicksspielge-
setzgebung in Rumadnien’ sprach. Sie hob die be-
sonderen Bestimmungen fiir terrestrische Gliicks-
spielgerite und Wettaktivitidten hervor und fasste
die rechtlichen Anforderungen und Sanktionen
zusammen, die Gliicksspielbetreiber einhalten
miissen. Ein Mitglied der Rechtsabteilung, Carmen
Dirva, prasentierte die Bedeutung und die detail-
lierten Bestimmungen des ,NOVOMATIC Code of
Conduct’. Im zweiten Teil der Veranstaltung hielt
Rares Radulescu, AML-Beauftragter von NOVO-
MATIC Ruménien, einen Vortrag iiber ,AML-
Rechtsvorschriften’. Dieser Vortrag behandelte

die zwingenden gesetzlichen Verpflichtungen im
Bereich AML und lieferte konkrete Beispiele. Die
letzte Préasentation ,Fiinf Jahre GDPR® wurde von
Mircea Trifan, DSB von NOVOMATIC Romania,
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gehalten. Dieser Vortrag behandelte die Rechte der
betroffenen Personen, die Pflichten der Betreiber
personenbezogener Daten, die Rolle des Daten-
schutzbeauftragten, Informationen iiber Daten-
schutzverletzungen und einen Uberblick iiber die
Entwicklungen der DSGVO auf Ebene der Euro-
péischen Union und Ruminiens, insbesondere im
Hinblick auf Sanktionen.

Mioara Cocea schloss den ,Legal Compliance Day
Romania‘ mit einem kurzen Ausblick auf die Zu-
kunftspline fiir 2023 aus Sicht der Legal Compli-
ance. Insgesamt war die Veranstaltung ein voller
Erfolg und hat ihr Ziel erreicht, das Bewusstsein
fiir die Bedeutung von Legal Compliance-Themen
zu schérfen. Sie brachte Fachleute aus verschiede-
nen Abteilungen zusammen und unterstrich den
Gedanken, dass Compliance nur durch Teamarbeit
erreicht werden kann. (N}

Mioara Cocea, Head of the Legal
& Compliance department,
NOVOMATIC Romania, with

Thomas Veverka, NOVOMATIC
Director Group Legal Compliance.
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People Inside

The basis of a corporation’s
success is the commitment
of its people. This applies to
micro-enterprises as well as

large-scale corporations such

as NOVOMATIC.

In addition to expert quali-
fications, consistent training
and education, as well as
networked knowledge and

experience, essential personal

characteristics such as social
skills and fundamental
enthusiasm are of primary
importance.

Strong character traits have

not only fostered the success of
NOVOMATIC, but they are also

pr
d

cultivated in our employees’
ivate lives and their personal
edications. This is something

that NOVOMATIC is very proud
of and we are therefore intro-
ducing some of our colleagues
with their own personal inte-

rests. In this section, you will

get to know the people inside

the group — their devotions,
special achievements and

charitable activities, far from

20

their professional lives.

Gjorgje Rizov —
Biking on top of Africa

Name: Gjorgje Rizov
Age: 30

Lives in: North Macedonia — Gevgelija

Group company: Casino FlaminGO Hotel

Position: Waiter

With NOVOMATIC since: 2014
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Gjorgje Rizov has been part of the team at Casino
FlaminGO Hotel Gevgelija in Macedonia since
2014. As a waiter on the casino floor his daily job
is to welcome the casino’s VIP guests, serve them
food and drinks and ensure that they receive the
best service and hospitality.

In 2017, he fell in love with mountaineering as
well as mountain-biking and with the adrenaline
rush of downbhill biking. But the more kilome-
tres Gjorgje cycled across the slopes of his local
mountains, the more he felt the need for a greater
challenge. After climbing the summit of Turkey’s
Mount Ararat (5,137m) last year, he decided that
biking on Mount Kilimanjaro (‘Uhuru’) in Africa
seemed a good enough challenge to tackle next.

The expedition to Mount Kilimanjaro started with
a flight from Skopje via Istanbul to Tanzania, where
he was met by his local tour guide at the airport.
Gjorgje explains: “These are licensed guides who
take care of the entire organization; food, personal
safety, fees, permits and everything else. Literally
from the airport to the summit and back to the
plane, the trip is their responsibility”

The whole expedition consisted of three stages dur-
ing a total of five days, which proved quite difficult

4"

&

due to the risks of altitude sickness. The last day of
the climb was the most difficult, as he had to carry
his bike at high altitude and with low oxygen levels.
He explains. “At some point, the adrenaline kicked
in and we eventually made it in just four days”
Among the more than 2,000 climbers who were

on the mountain at this time, Gjorgje was the only
one with a bike. He smiles: “It was wonderful to
experience how everyone I met acknowledged my
determination and cheered me on.”

Finally, on September 28th at 9:30 am Macedonian
time and after months of intensive training and
preparations, Gjorgje unfurled the Macedonian
flag on the summit of Uhuru at 5,895 meters above
sea level.

So, how does it feel to stand on top of Africa with
a bike? He says: “Well, this is a feeling that I will
hardly be able to explain, it simply has to be expe-
rienced. A moment that I wouldn't trade for any-
thing in the world. The downbhill ride was the best
adrenaline experience I ever had, with a perfect
trail, amazing landscape and fantastic speed. And
from the bottom of my heart, I thank the Casino
FlaminGO Hotel, the Gevgelija Municipality,
Piljara ‘Kaj Ketzot, GTK - Gevgelija Tochak Club
and PSK - Dvete Ushi Gevgelija” V]



Gjorgje Rizov —
Per Bike auf Afrikas Gipfel

Name: Gjorgje Rizov
Alter: 30

Wohnort: Gevgelija, Nordmazedonien

Konzernunternehmen: Casino FlaminGO Hotel

Tatigkeit: Kellner

Bei NOVOMATIC seit: 2014

Gjorgje Rizov ist seit 2014 Teil des Teams im Casi-
no FlaminGO Hotel Gevgelija in Mazedonien. Als
Kellner ist es seine tagliche Aufgabe, die VIP-Giste
des Casinos zu begriiflen, ihnen Speisen und Ge-
tranke zu servieren und sicherzustellen, dass sie
Top-Service und Gastfreundschaft genieflen.

Im Jahr 2017 lernte er das Bergsteigen und Moun-
tainbiken lieben und verfiel dem Adrenalinrausch
rasanter Downhill- Abfahrten. Doch mit jedem Kilo-
meter, den Gjorgje tiber die Berghinge seiner Hei-
mat radelte, wuchs der Wunsch nach einer gréfleren
Herausforderung. Nach seiner Gipfelbesteigung des
Mount Ararat (5.137 m) in der Tiirkei im vergan-
genen Jahr, beschloss er, als nichstes die Erklim-
mung des Mount Kilimanjaro (;,Uhuru’) in Afrika
mit dem Mountainbike in Angriff zu nehmen.

Die Expedition zum Kilimanjaro begann mit einem
Flug von Skopje iiber Istanbul nach Tansania, wo er
von seinem ortlichen Guide am Flughafen abgeholt
wurde. Gjorgje erklért: ,,Das sind lizenzierte Guides,
die sich um die gesamte Organisation kiimmern:
Essen, personliche Sicherheit, Gebiihren, Geneh-
migungen und alles andere. Buchstéiblich vom
Flughafen bis zum Gipfel und zuriick zum Flug-
zeug liegt die Reise in ihrer Verantwortung.*

Die gesamte Expedition bestand aus drei Etappen

in insgesamt fiinf Tagen, was sich aufgrund der
Risiken der Hohenkrankheit als schwierig erwies.
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Der letzte Tag des Aufstiegs war der beschwerlichs-
te, denn er musste sein Bike in grofler Hohe und
bei niedrigem Sauerstoffgehalt den Berg hinauftra-
gen. Er erkldrt: ,Irgendwann setzte das Adrenalin
ein und wir schafften es schliellich in nur vier
Tagen.“ Unter den mehr als 2.000 Bergsteigern, die
zu dieser Zeit auf dem Berg unterwegs waren, war
Gjorgje der einzige mit einem Fahrrad. Er ldchelt:
»Es war schon zu erleben, wie alle, die ich unter-
wegs traf, mir Anerkennung gegeniiberbrachten
und mich anfeuerten.*

Am 28. September um 9:30 Uhr mazedonischer
Zeit und nach Monaten intensiven Trainings und
akribischer Vorbereitungen entrollte Gjorgje
schliefllich die mazedonische Flagge auf dem
Gipfel des Uhuru in 5.895 Metern Hohe.

Und wie fiihlt es sich nun an, mit dem Fahrrad auf
dem hochsten Berg Afrikas zu stehen? Gjorgje:
»Nun, das ist ein Gefiihl, das ich kaum beschreiben
kann, man muss es einfach erlebt haben. Es war,

ein Moment, den ich gegen nichts auf der Welt ein-
tauschen wiirde. Und die Abfahrt war der beste
Adrenalin-Kick, den ich je erleben durfte: mit einem
perfekten Trail, einer unglaublichen Landschaft und
Full Speed. Und ich bedanke mich aus tiefstem
Herzen beim Casino FlaminGO Hotel, der Gemein-
de Gevgelija, Piljara ,Kaj Ketzot, GTK - Gevgelija
Tochak Club und PSK - Dvete Ushi Gevgelija.“ &

Die Basis fiir den Erfolg jedes
Unternehmens sind stets die
Menschen, die sich fiir diesen
Erfolg einsetzen — die Mitarbei-
ter. Das gilt fiir Kleinstbetriebe
ebenso wie fiir weltweite Kon-
zerne wie NOVOMATIC.

Neben Top-Qualifikation, konse-
quenter Weiterbildung, vernetz-
tem Wissen und Erfahrung geht
es dabei auch um wesentliche
personliche Eigenschaften wie
soziale Kompetenzen und eine
ganz grundlegende Begeiste-
rungsfahigkeit.

Diese Charakterziige pragen
nicht nur den Unternehmens-
erfolg von NOVOMATIC. Sie
werden von unseren Mitarbei-
tern auch privat gelebt und
gepflegt. Darauf ist NOVOMATIC
stolz und mochte deshalb einige
dieser Kolleginnen und Kollegen
mit ihrer ganz personlichen
Begeisterung vorstellen: Lernen
Sie in dieser Rubrik die Men-
schen im Inneren des Konzerns
kennen — ihre ungewohnlichen
Interessen, besonderen Leistun-
gen oder ihr gemeinniitziges
Engagement abseits der berufli-
chen Tatigkeit.
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News

Top ranking for NOVOMATIC
at the ALC Awards

On October 17, the Austrian Leading Compa-
nies (ALC) Awards were presented to the most
important business enterprises in Vienna and
Lower Austria at a top-class gala at the Casino
Baden near Vienna, in the course of which
NOVOMATIC was awarded the outstanding 3rd
place in the category ‘Large Companies.

The award, which is highly recognized through-
out the country, was presented this year for the
25th time by the daily newspaper ‘Die Presse’
together with KSV1870 and PwC Austria. The winners were de-
termined on the basis of their balance sheet figures and economic
performance over the last three financial years using a specially
developed objective key performance indicator model. The award
was accepted on behalf of the company by NOVOMATIC Director
of Group Marketing and Communications, Stefan Krenn and
Alexandra Lindlbauer. o

Successful IMGL Autumn
Conference 2023 in Zurich

As a top-class platform for legal experts and industry leaders in the
gaming sector, the IMGL (International Masters of Gaming Law) Fall
Conference took place this year from September 6-8, in Zurich. One
of the highlights of the Conference 2023 was a series of presentations
and discussion panels, which were joined by
numerous gaming boards and their high-ranking
representatives from more than eight jurisdic-
tions, including the Netherlands, Germany,
South Africa, Puerto Rico and Belgium.

NOVOMATIC Head of Legal, Dr. Alexander
Legat, was invited as an industry expert by the
IMGL Executive Committee to the panel ‘From
bricks to clicks: multichannel challenges and op-
portunities in casino and retail operations.

Among other topics, he presented the omnichannel solution Green-
tube Plurius™, which has also been used by the state lottery in
Luxembourg since 2021. In terms of regulatory and technological
challenges, he also discussed the advantages of the patented NOVO-
VISION™ Casino Management System, which NOVOMATIC offers
as an efficient biometrics-based omnichannel access solution against
the backdrop of player protection to ensure the unique identification
of registered customers.
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Top-Platzierung fur NOVOMATIC
bei den ALC-Awards

Am 17.0Oktober wurden im Rahmen einer hoch-
karitig besetzten Gala im Casino Baden bei
Wien die Austrian Leading Companies (ALC)
Awards an die bedeutendsten Wirtschaftsunter-
nehmen Wiens und Niederosterreichs verliehen.
NOVOMATIC wurde mit dem hervorragenden
3. Platz in der Kategorie ,Grof3betriebe‘ ausge-
zeichnet.

Der landesweit hochst anerkannte Award wurde
in diesem Jahr bereits zum 25. Mal von der Tages-
zeitung ,Die Presse’ gemeinsam mit dem KSV1870 und PwC Oster-
reich vergeben. Die Gewinner wurden anhand ihrer Bilanzzahlen und
wirtschaftlichen Performance der jiingsten drei Geschaftsjahre tiber
ein speziell entwickeltes objektives Kennzahlenmodells ermittelt. Die
Auszeichnung wurde stellvertretend fiir das Unternehmen von NOVO-
MATIC Director of Group Marketing and Communications, Stefan
Krenn und Alexandra Lindlbauer entgegengenommen.

Erfolgreiche IMGL-Herbst-
konferenz 2023 in Zurich

Als hochkaritig besetzte Plattform fiir Rechtsexpertinnen und
-experten sowie Branchenfiihrer im Gliicksspielbereich fand die
Herbstkonferenz der IMGL (International Masters of Gaming Law)
in diesem Jahr von 6.-8. September in Ziirich statt. Einer der Hohe-
punkte der Konferenz 2023 war eine Reihe von
Vortragen und Diskussionsrunden, welcher sich
auch zahlreiche Gaming Boards und deren hoch-
rangige Vertreter aus mehr aus acht Jurisdikti-
onen, darunter die Niederlande, Deutschland,
Stidafrika, Puerto Rico und Belgien, anschlossen.

Dr. Alexander Legat, Head of Legal NOVO-
MATIC AG, war als Branchenexperte vom
Prasidium der IMGL zum Panel ,From bricks to
clicks: multichannel challenges und opportuni-
ties in casino and retail operations‘ eingeladen
worden. Er stellte u.a. die Omnichannel-Losung Greentube Plurius™
vor, welche auch die staatliche Lotterie in Luxemburg seit dem

Jahr 2021 in Verwendung hat. In puncto regulatorische und tech-
nologische Herausforderungen ging er weiters auf die Vorteile des
patentierten NOVOVISION™ Casino Management Systems ein, das
NOVOMATIC als effiziente Biometrie-basierte Omnichannel-Zutritts-
l6sung anbietet, um vor dem Hintergrund von Spielerschutz die ein-
deutige Identifizierung der registrierten Kunden sicherzustellen. &
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